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Kivonat  

 

 

Webanalitika alkalmaz§s§val elemezhetj¿k, meg®rthetj¿k a weboldalra ®rkezŖ 

l§togat·k viselked®s®t ®s jav²thatunk elad§si, rekl§moz§si, l§togat§si teljes²tm®ny¿nkºn, 

kik¿szºbºlve ²gy a meg®rz®sen alapul· dºnt®seinket. Ugyanakkor az analitikai 

eszkºzºk m®g nem rendelkeznek minden l§togat·i tev®kenys®gre kiterjedŖ kºvet®ssel. 

Jelen dokumentumban bemutat§sra, elemz®sre ®s ºsszehasonl²t§sra ker¿lnek az 

off-site ®s on-site webanalitikai m·dszerek, illetve az on-site metrik§hoz tartoz· Page 

Tagging ®s Logfile Analysis analitikai lehetŖs®gek. L§thatjuk majd, hogy a napjainkban 

n®pszerŤ Page Tagging milyen funkci·kkal ®s mutat·kkal rendelkezik. 

A megismert analitikai mutat·k kieg®sz²t®s®nek ®s bŖv²t®s®nek c®lj§b·l ¼j 

oldalrelevancia, felhaszn§l·i ®s forr§sjellemzŖ mutat·k ker¿lnek kidolgoz§sra, 

elemz®sre ®s tesztel®sre. A kidolgozott mutat·k olyan inform§ci·k megszerz®s®t 

c®lozz§k meg, melyek ¿zleti ®s tartalmi v§ltoztat§sokhoz kapcsol·d· dºnt®sekben 

seg²thetnek. A mutat·k a Google Analytics-ben ®s egy Java programban ker¿ltek 

implement§l§sra. A tesztel®shez egy saj§t k®sz²t®sŤ oldal lett felhaszn§lva, 

tesztkºzºns®gnek pedig informatikus ®s villamosm®rnºk hallgat·k lettek felk®rve. A 

mutat·k ®rt®kel®s®hez k®sz²tett tesztek megmutatt§k, hogy ezen mutat·k haszn§lat§val 

tov§bbi relev§ns felhaszn§l·i ®s weboldal inform§ci·khoz juthatunk. 

 

Kulcsszavak: Webanalitika, Page Tagging, webanalitikai mutat·k. 

 

  



Abstract 

 

 

With the help of Web Analytics we can analyze and understand the behaviour of 

the website's visitors, and by using this knowledge we can improve our sales, promotion 

and visitor performace and eliminate intuition-based decisions. However, analytics tools 

do not provide all the retrievable visitor information yet. 

In this document the off-site and on-site analytics methods are shown in detail, 

the on-site Page Tagging and Logfile Analysis are also thoroughly discussed and 

compared. We can see what kind of reports and metrics are supported by todayôs most 

popular analytics method, the Page Tagging. 

To complete and widen the range of supported metrics and tools, new page 

relevance, visitor and source metrics are described, analyzed and tested. The aim of the 

defined metrics is to gain information that helps decision-making about business and 

content changing. The metrics were implemented in Google Analytics and in a program 

written in Java. For testing purposes, a personal webpage was created and used; and 

software engineer and electrical engineer students were asked to participate in the 

webpage testing. To evaluate the usability of these metrics studies were performed. 

These studies showed that by using the new metrics we are able to gain additional 

relevant visitor and site information. 

 

Keywords: Web Analytics, Page Tagging, Web Analytics Metrics. 
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1. BevezetŖ 

 

 

A sz§m²t§stechnika t®rh·d²t§sa egyre nagyobb m®rt®kŤ az emberi 

t§rsadalomban. Napjainkban az informatika ®let¿nk sz§mos r®sz®t ®rinti, ezzel teljesen 

megv§ltoztatva ®letvitel¿nket. EgyfelŖl a k¿lºnbºzŖ sz§m²t§stechnikai eszkºzºk ®s 

azok tov§bbfejlesztett ut·dai, m§sr®szt az ezekre kifejlesztett rendszerek ®s 

alkalmaz§sok mindennapi haszn§lati eszkºzºkk® v§ltak, c®ljuk, hogy seg²ts®k 

munk§nkat, leegyszerŤs²ts®k feladatainkat. 

Gondoljunk csak bele, milyen csal·d§s ®rne egy mai felhaszn§l·t, ha nem tudna 

r§keresni a Web-en [1] kedvenc term®k®re, nem tudna elmenni egy online §ruh§z 

oldal§ra megrendelni azt, vagy a f·rumok haszn§lata, az e-mail-k¿ld®s ®s megannyi 

szolg§ltat§s el®rhetetlen lenne sz§m§ra. De a Web nemcsak a felhaszn§l·k sz§m§ra 

fontos, hanem olyan v§llalkoz§soknak, mag§nszem®lyeknek is, akik k¿lºnbºzŖ 

szolg§ltat§sokat, inform§ci·t ny¼jtanak, legyen az fizetŖs vagy ingyenes hozz§f®r®sŤ. 

 

Fºldr®sz 
N®pess®g 

2008 

Felhaszn§l·k 

2000 

Felhaszn§l·k 

2008 

Haszn§lat 

2008 

Nºveked®s 

2000-2008 

Haszn§lat 

vil§gszinten 

2008 

Afrika  975,330,899 4,514,400 54,171,500 5.6 % 1,100.0 % 3.4 % 

Ćzsia 3,780,819,792 114,304,000 650,361,843 17.2 % 469.0 % 41.3 % 

Eur·pa 803,903,540 105,096,093 390,141,073 48.5 % 271.2 % 24.8 % 

Kºzel- Kelet 196,767,614 3,284,800 45,861,346 23.3 % 1,296.2 % 2.9 % 

£szak-Amerika  337,572,949 108,096,800 246,822,936 73.1 % 128.3 % 15.7 % 

Latin -Amerika  581,249,892 18,068,919 166,360,735 28.6 % 820.7 % 10.6 % 

čce§nia/Ausztr§lia 34,384,384 7,620,480 20,593,751 59.9 % 170.2 % 1.3 % 

Vil§g 6,710,029,070 360,985,492 1,574,313,184 23.5 % 336.1 % 100.0 % 

1. t§bl§zat: A vil§g Internethaszn§lat§nak ®s n®pess®g®nek statisztik§ja [2] 

 

De mi®rt is fontos, hogy valaki Ăott legyenò a Weben? Egy profitorient§lt 

vil§gban a v§llalatok, v§llalkoz§sok a profit maximaliz§l§s§ra tºrekednek, kihaszn§lva 

minden lehets®ges kºzvet²t®si r®teget. A legnagyobb kºzvet²tŖk ï ¼js§g, telev²zi· ï 

mellett egyre nagyobb teret h·d²t mag§nak a Web. Ha megn®zz¿k az Internet [3] 
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haszn§lat§nak nºveked®s®t [2] (1. t§bl§zat), akkor l§that·, hogy a 2000-2008-as 

idŖszakban a vil§gszintŤ nºveked®s 336.1 sz§zal®kos, m²g Afrika ®s Kºzel-Kelet 

kiugr·an magasan, 1000 sz§zal®k felett teljes²t. 

Ez nem csoda, hiszen az Internetre tºrt®nŖ elŖfizet®s legfŖbb mozgat·ja a Web, 

a k¿lºnbºzŖ tartalmak el®r®se. A felhaszn§l·k sz§m§nak rohamos nºveked®se ²gy 

mag§val hozza a weboldalak sz§m§nak nagym®rt®kŤ nºveked®s®t, hiszen min®l tºbb az 

el®rhetŖ felhaszn§l·, ann§l nagyobb lehet a realiz§lhat· profit. M²g 2000-ben Ăcsakò 

kºzel 20 milli· weboldal volt el®rhetŖ, 2008-ban m§r tºbb mint 215 milli· [4] (1. §bra), 

amibŖl l§that·, hogy igenis fontos a jelenl®t, ®s ®rv®nyes a mond§s: ĂAki kimarad, az 

lemaradò. 

 

 

1. §bra: Weboldalak sz§ma, 1995 Augusztus ï 2009 Febru§r [4] 

 

Elmondhat·, hogy egy hatalmas potenci§llal ®s ugyanakkor versennyel 

rendelkezŖ rendszer r®szesei lehet¿nk a Webnek kºszºnhetŖen. De mik azok a 

tartalmak, amelyek legink§bb ®rdeklik a felhaszn§l·kat, ®s melyek azok, amikre senki 

sem k²v§ncsi? Mit kell v§ltoztatni ahhoz, hogy a felhaszn§l·k ne csak ®rdeklŖdjenek, 

hanem v§s§roljanak is? Mely weboldalr·l p§rtolnak el legink§bb a l§togat·k? Mely 

Webes rekl§mokra ford²tott p®nz t®r¿l meg? Ilyen ®s ehhez hasonl· k®rd®sek 

mer¿lhetnek fel benn¿nk, ®s ahhoz, hogy sikeresen legy¿nk r®szesei a Webnek, nem §rt, 

ha v§laszolni is tudunk r§juk. 
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2. Web ®s analitika 

 

 

2.1. Webtºrt®nelem 

 

1991. augusztus 6-§n hivatalosan is bemutatkozott Sir Tim Berners-Lee kutat§sa, 

a World Wide Web [1], melynek alapjait m§r az 1990-ben megjelent WordWideWeb 

[5] nevŤ aj§nl§s§ban megfogalmazta. Az az·ta eltelt idŖszak legfontosabb esem®nyeit a 

kºvetkezŖ p§r pontban [6] foglalhatjuk ºssze: 

 

Á A kezdet: 1991. augusztus 6. 

A Word Wide Web projekt bemutatkozik, Berners-Lee §ll²t§sa szerint a c®l, 

hogy b§rmilyen ®s b§rhol fellelhetŖ inform§ci·t ºssze lehessen kapcsolni 

linkel®s seg²ts®g®vel. 

Á Ingyenes k·d: 1993. §prilis 30. 

Berners-Lee meggyŖzi munkaad·j§t, a CERN-t (Eur·pai R®szecskefizikai 

Kutat·kºzpont), hogy tegye ingyeness® a webtechnol·gi§t ®s program k·dot. E 

dºnt®st a Web gyors nºveked®s®nek egyik legfŖbb okak®nt tartj§k sz§mon. 

Á A HTML megjelen®se: 1993. j¼nius 

Megjelenik a weblapok l®trehoz§s§hoz haszn§lhat· programnyelv, a HTML 

(HyperText Markup Language). 

Á A Yahoo! megalkot§sa: 1994. febru§r 

K®t egyetemista a Stanford University-rŖl, David Filo ®s Jerry Yang elind²tja a 

Yahoo-t, eredeti nev®n ĂDavid's and Jerry's Guide to the World Wide Webò 

(magyarra ford²tva: David ®s Jerry ¼tmutat·ja a World Wide Web-hez), melyen 

megtal§lhat· m§s weboldalak hierarchikus t§ra. 

Á A Feh®r H§z weboldala: 1994. okt·ber 13. 

Bill Clinton amerikai elnºk l®trehozatja a whitehouse.gov weboldalt. 

Á Az Amazon el®rhetŖv® v§lik: 1995. j¼lius 1. 

A kezdetben csak kºnyvekkel foglalkoz· online boltot Jeff Bezos alap²totta meg 

1994-ben Cadabra.com n®vvel. Egyike volt azon nagy c®geknek, melyek 

elsŖk®nt §rult§k cikkeiket a Weben. 
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Á Az Internet Explorer: 1995. augusztus 24. 

A Windows 95 r®szek®nt forgalomba ker¿l a Microsoft webes bºng®szŖje. 

Á Az eBay: 1995. szeptember 4. 

Auctionweb n®vvel megsz¿letik az eBay, mint online aukci·s weboldal. A 

legelsŖ eladott t®tel, egy tºrºtt l®zermutat· 13.83 doll§r®rt kelt el. 

Á A Hotmail: 1996. j¼lius 4. 

Az USA-ban elindul a Hotmail levelezŖ szolg§ltat§sa. 

Á A Google megalkot§sa: 1998. szeptember 

Larry Page ®s Sergey Brin c®ge, a Google Inc. megkezdi mŤkºd®s®t egy 

kaliforniai gar§zsban. A google.com regisztr§l§sa m§r elŖzŖ ®vben megtºrt®nt. 

Á Elindul a MySpace: 1999. augusztus 19. 

Az eredetileg online t§rol§ssal ®s f§jlmegoszt§ssal foglalkoz· c®get 2001-ben 

megsz¿ntett®k, majd 2003-ban ¼jraind²tott§k mai form§j§ban, mint 

t§rsadalmih§l·zat-®p²tŖ oldalt. 

Á A Dot-com lufi [7] kidurran: 2000. janu§r 14. 

A Dot-com lufi 1997 ·ta nŖtt, a Web kºr¿li izgalom hat§s§ra a r®szv®nyek 

sz§rnyalni kezdtek. 2000 janu§rj§ra el®rte a maximumot, a Dow Jones Industrial 

Average soha nem l§tott magass§gban z§rt, majd m§rciusban a NASDAQ 

Composite Index szint®n. Nem sokkal k®sŖbb, a piac elkezdett ºsszeomlani, 

ezzel sok beindult v§llalat bedŖl®s®t okozva. 

Á Weboldalak milli·i el®rhetŖk [4]: 2000. augusztus 

M§r kºzel 20 milli· weboldal ®rhetŖ el. 

Á A Wikipedia: 2001. janu§r 15. 

Jimmy Wales l®trehozza a Wikipedia online enciklop®di§t. 

Á Egy ĂWardrobe Malfunctionò lesz a Web tºrt®net®nek legn®pszerŤbb 

k®pkeres®se: 2004. janu§r 5. 

A Superbowl f®lidej®ben fell®pŖ Janet Jackson ºltºzet®ben ĂWardrobe 

Malfunctionò l®pett fel Justin Timberlake kºzremŤkºd®s®vel, mely ut§n a 

keresŖmotorokn§l rohamosan megnºvekedett a k®pkeres®s az esem®nnyel 

kapcsolatban. 

Á Elindul a Firefox: 2004. november 9. 

Megjelenik a Mozilla Firefox 1.0 webes bºng®szŖ. 

Á A YouTube: 2005. febru§r 

Megkezdi mŤkºd®s®t a vide·megoszt·-oldal, a youtube.com. 
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Á Tºbb weboldal, mint valaha [4]: 2009. febru§r 

M§r 215675903 az el®rhetŖ weboldalak sz§ma, a havi oldalgyarapod§s 30 

milli·, mely ºsszess®g®ben tºbb mint 16 sz§zal®kos nºveked®s. 

 

Az eddigi majd k®t ®vtizedes p§lyafut§sa sor§n a Web a semmibŖl hatalmas 

potenci§lra tett szert, m®rete ®s a benne rejlŖ lehetŖs®gek sz§ma folyamatosan nŖ. 

Azonban ahhoz, hogy sikeresen kihaszn§ljuk ezeket a lehetŖs®geket, nem elegendŖ a 

puszt§n meg®rz®sen alapul· hozz§§ll§s, folyamatos elemz®sre ®s alkalmazkod§sra van 

sz¿ks®g. 

 

 

2.2. Webanalitika 

 

K®pzelj¿k el, hogy a Web-et bºng®szve gyorsan megtal§ljuk a keresett 

inform§ci·t egy megb²zhat· oldalon. Az igazs§g azonban az, hogy a Web nagy r®sze 

gyenge minŖs®gŤ tartalmakat vonultat fel. Azok az oldalak, melyek val·j§ban ®rt®kes 

tartalm¼ak, meglehet, hogy nehezen tal§lhat·k meg a keresŖkkel vagy olyan gyenge 

felhaszn§l·i hat§st v§ltanak ki a fel®p²t®s¿k miatt, hogy az emberek egyszerŤen csak 

elhagyj§k Ŗket. Mindezek miatt a felhaszn§l·k tºbbs®ge havonta ak§r tºbb ·r§t is 

elvesztegethet az olyan weboldalak kiszŤr®s®vel, melyek vagy irrelev§nsak a keres®s 

szempontj§b·l vagy egyszerŤen nem hatnak el®gg® a felhaszn§l·ra. Ezek a weboldalak 

nem nagyon tŤnnek el a WebrŖl, a keresŖk tov§bbra is kiadhatj§k tal§latk®nt ®s a 

rost§l§s kezdŖdhet elºlrŖl. 

A Webanalitika az Internetes adatok m®r®s®nek, gyŤjt®s®nek, elemz®s®nek ®s 

jelent®s k®sz²t®s®nek feladatai, hogy ez§ltal seg²tse a Web haszn§lat§nak meg®rt®s®t ®s 

optimaliz§l§s§t [8]. A weboldal tulajdonosok ²gy meg®rthetik a l§togat·k viselked®s®t 

®s jav²thatnak a teljes²tm®ny¿kºn. P®ldak®nt eml²tve, ha egy online keresked®si oldal 

gyeng®n szerkesztett, a tartalom elavult, nem friss¿l, a navig§ci· rossz, a keres®s az 

oldalon nem mŤkºdik ®s ²gy tov§bb. A Webanalitika seg²thet mindezen probl®m§k 

§thidal§s§n. 

K®tf®le webanalitikai m·dszert k¿lºnbºztet¿nk meg, az off-site ®s on-site 

metrik§t [9]. Ahogy a nevek is sugallj§k, ezekkel a m·dszerekkel az adatok weboldal 

jelenl®t®tŖl f¿ggetlen¿l vagy a weboldal bºng®sz®se sor§n nyerhetŖk ki. A 
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m·dszerekhez olyan kulcsszavak kapcsol·dnak, mint potenci§lis kºzºns®g (potential 

audience), rekl§ms¼ly (share of voice), rekl§mfelhajt§s (buzz) ill. l§togat· (visitor data) 

®s szerver (server data) adatok (2. §bra). 

 

 

2. §bra: Off-site ®s On-site metrik§k [9] 

 

2.2.1. Off -site analitika 

 

Az off-site webanalitikai [10] eszkºzºk a potenci§lis weboldal-kºzºns®get 

vizsg§lj§k, lehetŖv® t®ve ²gy, hogy glob§lis k®pet kapjunk saj§t weboldalunk ®s a tºbbi 

viszony§r·l. Ezt k®tf®le m·don ®rhetik el, vagy paneladatokat vagy Internet 

Szolg§ltat·k (ISP-k) adatait felhaszn§lva. 

Az olyan t§rsas§gok, mint a comScore vagy a Nielsen Netratings a panel 

m·dszert haszn§lj§k, ehhez r®sztvevŖket toboroznak weboldaluk seg²ts®g®vel, valamint 

a v§rhat· panellist§k felh²v§s§val (pl. http://www.nielsennetpanel.com/pnl/us/home).  

A m·dszer l®nyege, hogy a felhaszn§l·k egy figyelŖszoftvert (tracking software) 

telep²tenek a sz§m²t·g®peikre, ®s ezzel m®rik az aktivit§sukat bºng®sz®s kºzben. A 

panelm®retek (mintacsoport m®retek) v§ltoz·k, tºbb t²zezertŖl tºbb sz§zezer 

r®sztvevŖig terjednek, ugyanakkor a r®sztvevŖk tºbbs®ge az USA-ban ®l. P®ld§ul a 

comScore jelent®se szerint vil§gszerte 2 milli·an vesznek r®szt a felm®r®s¿kben, ®s tºbb 

http://www.nielsennetpanel.com/pnl/us/home
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mint 50 sz§zal®kuk amerikai. A legtºbb r®sztvevŖ otthoni felhaszn§l·, mivel Ŗket nem 

kºtik olyan szab§lyok, mint esetleg a v§llalati felhaszn§l·kat, amik a figyelŖszoftver 

telep²t®s®t megakad§lyozhatn§ (a nyilv§nos hozz§f®r®st kiszŤrik a comScore adatokb·l). 

A v§laszt§si elŖrejelz®sekhez hasonl·an a paneladatokat is kivet²tik, felszorozz§k, hogy 

megbecs¿lj®k a teljes Webpopul§ci· viselked®s®t. 

Egy fontos elŖnye a paneladatoknak, hogy az elemzŖ t§rsas§g tudja, kik is a 

r®sztvevŖi. Rendelkez®s®re §llnak olyan demogr§fiai adatok, mint az ®letkor, nem, 

jºvedelemkateg·ria stb., hab§r ezekre a kivet²tett adat§llom§nyban m§r kºvetkeztetni¿k 

kell. A m·dszer h§tr§nya azonban, hogy a m®rni k²v§nt weboldalaknak megfelelŖ 

sz§m¼ l§togat·val kell rendelkezni¿k, hogy megjelenjenek a zajk¿szºb felett, ®s 

m®rs®kelj®k a mintav®teli hib§kat. A k¿szºb m·dosul aszerint, hogy honnan csatlakozik 

be a legtºbb l§togat·, mint ahogy a r®sztvevŖk ar§nya is orsz§gonk®nt v§ltozik. 

M§sik megold§sk®nt az olyan t§rsas§gok, mint a Hitwise (most m§r az Experian 

r®sze) az ISP-k §ltal biztos²tott n®vtelen adatok ºsszegyŤjt®s®vel szereznek off-site 

l§togat·i inform§ci·kat, ²gy sokkal nagyobb mintam®reteket tudnak ny¼jtani, mint a 

panelek (a Hitwise 25 milli· emberrŖl sz§mol be vil§gszerte, 40 sz§zal®kuk az USA-

b·l), ®s kisebb m®rt®kŤ kivet²t®s sz¿ks®ges, ami potenci§lisan nagyobb pontoss§got 

eredm®nyezhet. 

Mivel ez a fajta off-site kºvet®s ISP h§l·zat szinten zajlik, a l§togat·k minden 

t²pusa jelen van, bele®rtve az otthoni, munkahelyi, mobil, oktat§si ®s nyilv§nos 

hozz§f®r®seket is. A m·dszer h§tr§nya viszont, hogy ezek az adatok n®vtelenek, ²gy 

demogr§fiai adatok nem §llnak rendelkez®sre. 

 

2.2.2. On-site analitika 

 

Az on-site webanalitikai [10] eszkºzºk a weboldalra ®rkezŖ val·s l§togat·i 

forgalmat m®rik. K®pesek kºvetni a l§togat·k tev®kenys®g®t ®s interakci·it, p®ld§ul 

hogyan v§lnak v§s§rl·v§ vagy potenci§lis v§s§rl·v§, hogyan jutnak el addig a pontig, ®s 

mikor l®ptek ki teljesen a folyamatb·l. 

Hab§r tºbb m·dszer van egy weboldal l§togat·inak m®r®s®re, a forgalmaz·k 

nagy tºbbs®ge az ¼gynevezett ópage taggingô-et haszn§lja. Ennek sor§n egy darab 

JavaScript k·dot helyeznek el a weblapon, ami jelzŖad·k®t szolg§l: ºsszegyŤjti a 

l§togat·i inform§ci·kat a bºng®szŖben, cookie-k®nt elt§rolja, majd val·s idŖben 

tov§bb²tja ezeket egy adatgyŤjtŖ szervernek. 
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Egy l®nyeges k¿lºnbs®g az on-site ®s off-site webanalitikai eszkºzºk kºzºtt, 

hogy az on-site l§togat·i adatok csak a weboldal tulajdonosa sz§m§ra ®rhetŖk el, 

valamint azok sz§m§ra, akiknek Ŗ hozz§f®r®st biztos²t, mint p®ld§ul egy k²v¿l§ll· 

marketing ¿gynºks®g. Off-site adatok viszont b§rmilyen weboldalr·l szerezhetŖk, a 

versenyt§rsak®t ®s a partnerek®t is bele®rtve, felt®ve, hogy elegendŖ l§togat·i adat §ll 

rendelkez®sre. 

 

2.2.3. Off-site vs. On-site analitika 

 

Mint l§that·, ezen analitikai technik§k m·dszertana kºzºtt jelentŖs k¿lºnbs®gek 

vannak, ®s ²gy nagyon k¿lºnbºzŖ eredm®nyekhez vezethetnek. M®g ugyanazon 

metrik§k eset®ben is, az alapvetŖ weboldal sz§madatokban ï mint a weboldal 

l§togat·inak sz§ma, az oldal megn®z®s®nek teljes sz§ma stb. ï nagym®rt®kŤ elt®r®sek 

lehetnek; ez §lland· ®s bosszant· probl®m§t okozhat a weboldal-tulajdonosoknak, 

m®diav§s§rl·knak ®s elad·knak egyar§nt. Viszont akkor melyik m·dszer szolg§ltat 

pontosabb adatokat? 

Az igazs§g az, hogy minden webanalitikai megold§snak megvannak a korl§tai, 

mint ahogy az al§bbiak is mutatj§k: 

 

Off-site elemz®s elŖnyei: 

Á Rendelkez®sre §ll a demogr§fiai inform§ci· 

Á Lehets®ges a versenyt§rsak ®s kapcsol·d· oldalak kºvet®se, felm®rhetŖ pl., ha a 

l§togat·k elŖszºr az X versenyt§rshoz mentek, azt§n a mi oldalunkra, ut§na 

pedig tov§bb az Y weboldalra 

Á Nincs sz¿ks®g weboldalra, jelenl®ttŖl f¿ggetlen¿l lehet lekºvetni a trendeket 

Off-site elemz®s h§tr§nyai: 

Á Kºvetkeztetett adatokkal dolgozik, nem val·di l§togat·kkal 

Á A kism®retŤ mint§k korl§tozz§k a pontoss§got, a weboldalon jelentŖs szintŤ 

forgalomra van sz¿ks®g, hogy haszn§lhat· legyen 

Á Kivet²t®si hib§k, a v§laszt§si felm®r®sekhez hasonl·an 

Á USA-kºzpont¼ adatok 

Á Dr§ga 
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On-site elemz®s elŖnyei: 

Á Val·di l§togat·kat m®rnek 

Á Kºveti a l§togat·k tev®kenys®geit ®s v§ltoz§sait 

Á Minden weboldal sz§m§ra el®rhetŖ, m®rettŖl f¿ggetlen¿l 

Á Olcs·, esetenk®nt ingyenes eszkºzºk el®rhetŖs®ge 

On-site elemz®s h§tr§nyai: 

Á Demogr§fiai adatok nem §llnak rendelkez®sre, hacsak nem k®rik azokat 

Á Nem lehet lekºvetni a versenyt§rsakat ®s a kapcsol·d· oldalakat 

Á A l§togat·k blokkolhatj§k (b§r ez ar§ny igen alacsony, 3-5 sz§zal®k a first-party 

cookie-k eset®ben), feloldhatj§k ®s tºrºlhetik a cookie-kat 

 

Ha a trendek ®rdekelnek minket, mint p®ld§ul a mi oldalunk l§togatotts§g§nak 

sz§zal®kos emelked®se vagy csºkken®se h®trŖl-h®tre, ®s mindv®gig ugyanazt a m®r®si 

eszkºzt haszn§ljuk, akkor azok a trendek pontosak lesznek. Ha azonban elkezdj¿k 

ºsszehasonl²tani a k¿lºnbºzŖ eszkºzºket, hogy meg®rts¿k a mºgºtt¿k h¼z·d· 

sz§madatokat, probl®m§k fognak fell®pni, mivel ezek az adatok nagym®rt®kben 

k¿lºnbºzni fognak. 

Term®szetesen ºtvºzhetj¿k a k®t m·dszert, kihaszn§lva egy¿ttes elŖnyeiket ®s 

hogy pontosabb k®pet kaphassunk. Ilyen hasznos kombin§ci· lehet p®ld§ul a kºvetkezŖ 

p§r pont: 

 

Á off-site elemz®st haszn§lva megtudhatjuk, hogy a felhaszn§l·k hogyan keresnek 

a Weben, milyen keresŖszavakat adnak meg egy keresŖmotornak, ²gy tudatosan 

ir§ny²thatjuk magunkhoz a bºng®szŖket 

Á szint®n off-site elemz®ssel a demogr§fiai adatokat felhaszn§lva megtudhatjuk, 

oldalunk l§togat·i mennyire egyeznek az elŖre meghat§rozott 

c®lkºzºns®g¿nkkel 

Á ha nemzetkºzi piacon akarunk ®rv®nyes¿lni, akkor ®rdemesebb ISP adatokra 

t§maszkodni off-site elemz®s sor§n, hiszen a paneladatok USA centrikusak 

Á haszn§ljunk on-site elemz®st, ha arra vagyunk k²v§ncsiak, mennyi l§togat· 

®rkezik az oldalunkra, mennyi idŖt tºltenek oldalunkon, honnan is ®rkeznek 

hozz§nk (keresŖmotorb·l, hirdet®s¿nkrŖl), teljes¿lnek-e adott konverzi·s c®lok 

stb. 
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Ćltal§noss§gban elmondhat·, ha weboldali aktivit§sra vagyunk k²v§ncsiak, 

haszn§ljunk on-site elemz®st, amelyn®l megfelelŖ alkalmaz§ssal igen pontos k®pet 

kaphatunk olyan fontos adatokr·l, mint a l§togat§sok, oldalmegtekint®sek sz§ma vagy 

az oldalon eltºltºtt idŖ. Ugyanakkor az off-site analitik§val olyan kieg®sz²tŖ 

inform§ci·khoz juthatunk, mint demogr§fiai adatok, keresŖmotor lek®rdez®sek vagy 

versenyt§rs inform§ci·k; viszont ne feledj¿k, ezekkel az adatokkal nem tesz¿nk szert 

tov§bbi adatpontoss§gra, ugyanis azt az on-site elemz®s ny¼jtja. 
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3. On-site Webanalitika 

 

 

Az elŖzŖ fejezetben megismerhett¿k az on-site ®s off-site elemz®s elŖnyeit, 

h§tr§nyait illetve a k®t m·dszer kombin§l§s§nak lehetŖs®g®t, amivel erŖs²thetj¿k 

elemz®seinket. Ugyanakkor m®rlegelni is kell, hogy az off-site elemz®s mennyi plusz 

kiad§ssal j§r. Egy nagyv§llalatnak kºnnyen meg®rheti, ellenben a kis- ®s 

kºz®pv§llalatoknak, esetenk®nt mag§nembereknek m§r nem olyan egy®rtelmŤ illetve 

hasznos. Nekik elegendŖ lehet az ak§r ingyen is el®rhetŖ on-site analitikai eszkºzºk 

felhaszn§l§sa, a kºnnyŤ ®s gyors hozz§f®r®s az §ltaluk ny¼jtotta adatokhoz. 

 

 

3.1. Page Tagging vagy Logfile Analysis? 

 

A k®t leggyakoribb on-site webanalitikai m·dszer l§togat·i adatok gyŤjt®s®re a 

Page Tagging ®s a Logfile Analysis [11] (3. §bra). 

A Page Tagging a l§togat·i adatokat a bºng®szŖn kereszt¿l gyŤjti, amihez az 

oldalon JavaScript k·dot (ôtagô-et) kell elhelyezni; az inform§ci·t egy t§voli szervernek 

tov§bb²tja, amihez hozz§f®rve megtekinthetŖk k¿lºnbºzŖ jelent®sek. Ez a m·dszer m§s 

n®ven kliensoldali adatgyŤjt®s, melyet fŖk®nt a saj§t webszerverrel nem rendelkezŖ 

c®gek alkalmaznak. 

 

 

3. §bra: Page Tagging ®s Logfile Analysis v§zlatos mŤkºd®se [11] 
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Logfile Analysis haszn§lat§val az adatokat a saj§t webszerver¿nk gyŤjti; az 

esem®nyeket, mint p®ld§ul oldallek®r®sek ®s f§jlok letºlt®se, szºveges f§jlba menti ®s a 

jelent®seket is megtekinthetj¿k. Ez a m·dszer m§s n®ven szerveroldali adatgyŤjt®s, 

melyet fŖk®nt nagyobb szoftverc®gek alkalmaznak. 

MegjegyzendŖ, hogy l®teznek m§s m·dszerek is, igaz kev®sb® n®pszerŤek. Ilyen 

p®ld§ul a h§l·zati adatgyŤjt®s, ami webforgalmi inform§ci·t gyŤjt routereken kereszt¿l; 

ellenben dr§ga ®s bonyolult megold§s. M§sik alkalmazhat· m·dszer lehet webszerver 

alkalmaz§sprogramoz§si interf®sz (API) haszn§lata, aminek seg²ts®g®vel 

megnºvelhetj¿k webszerver¿nk k®pess®geit a loggol§s ter®n, ®s a rºgz²tett adatokat egy 

m§sik szervernek k¿ldhetj¿k §t feldolgoz§sra. 

 

3.1.1. Logfile Analysis-t befoly§sol· t®nyezŖk 

 

A l§togat·k kºvet®se sor§n ugyanazon IP c²mhez ®s bºng®szŖ al§²r§shoz tartoz· 

bejegyz®sek egy szem®lyt azonos²tanak. Ez viszont probl®m§t jelent akkor, amikor az 

Internet Szolg§ltat· v§ltoztatja az IP c²m¿nket. Egy comScore tanulm§ny [12] 

kimutatta, hogy egy tipikus amerikai otthoni sz§m²t·g®p §tlagban 10.5 k¿lºnbºzŖ IP 

c²met kap egy h·napban, ²gy ebben az esetben egy felhaszn§l· 10 k¿lºnbºzŖ 

l§togat·val ®r fel, ami a l§togat·k sz§m§nak durva t¼lbecs¿l®s®hez vezethet. 

Ugyanakkor a probl®m§ra megold§s lehet a cookie-k haszn§lata. 

A kliens- ®s szerveroldali cache-el®s a Web teljes²tm®ny®nek nºvel®s®re 

hivatott, ugyanakkor haszn§latuk sor§n a webszerver nem jegyzi fel az 

oldall§togat§sokat. Kliensoldal eset®n a sz§m²t·g®prŖl, m²g szerveroldal eset®n a 

webszerver cache-®bŖl h²v·dik elŖ az oldal, megakad§lyozva ezzel a l§togat§s 

feljegyz®s®t, a l§togat·k kºvet®s®t. 

A keresŖmotorok robotjai, a keresŖrobotok folyamatosan j§rj§k a weboldalakat, 

ami hat§ssal van az analitikai eredm®nyekre, hiszen azok az adatok is szerepelni fognak, 

amiket egy robot gener§lt, annak ellen®re is, hogy nem val·di l§togat·r·l van sz·. 

EbbŖl kifoly·lag, ha a l§togat·kat sz§moljuk, akkor az oldalforgalom ak§r nagyobb 

r®sz®t gener§lhatj§k keresŖrobotok is, kiszŤr®s¿k pedig neh®z, hiszen rengeteg h§zi 

k®sz²t®sŤ ®s n®vtelen l®tezhet. Mindennek hat§sa szint®n az oldall§togat·k sz§m§nak 

szint®n t¼lbecsl®se lehet. 

A h§tr§nyok ellen®re a m·dszer a mobil webhaszn§l·kn§l elŖnyben van. Egy 

szint®n comScore tanulm§ny [13] kimutatta, hogy az amerikai ®s brit felhaszn§l·k 19 
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sz§zal®ka mobilr·l is bºng®szik ®s b§r egyelŖre a kereskedelmi weboldalak el®r®se 

csek®ly, az elkºvetkezendŖ ®vekben nºvekedni fog a vil§gon. A legtºbb mobiltelefon 

m®g nem t§mogatja a JavaScriptet ®s a cookie-kat (az iPhone p®ld§ul igen), viszont a 

Logfile m·dszer k®pes kºvetni minden mobilr·l bºng®szŖ felhaszn§l·t. 

 

3.1.2. Page Tagging-et befoly§sol· t®nyezŖk 

 

Page Tagging alkalmaz§sa sor§n a ôtagô-eket minden kºvetni k²v§nt oldalhoz 

hozz§ kell adnunk. M²g a webszerverek automatikusan loggolnak mindent, addig enn®l 

a m·dszern®l nek¿nk kell gondoskodni arr·l, hogy minden oldal kºvetve legyen, 

viszont oldalak maradhatnak ki m®g akkor is, ha automatikus elhelyez®st haszn§lunk a 

manu§lis helyett. Ezek a kimaradt oldalak nem szolg§ltatnak semmilyen adatot, ²gy igen 

negat²v hat§ssal lehetnek a l§togat§si statisztik§inkra. 

Ad·dhatnak gondok a JavaScript haszn§lat§ban is, hiszen annak enged®lyez®se 

sz¿ks®ges a bºng®szŖben ahhoz, hogy a kºvet®s mŤkºdhessen, de szerencs®re a 

JavaScript blokkol§sa eleny®szŖ. M§sfelŖl elŖfordulhat, hogy a weboldalon haszn§lt 

JavaScript k·d nem megfelelŖen lett haszn§lva, ²gy az oldal betºltŖd®sekor a ôtagô-¿nk 

elŖtt bekºvetkezett esetleges hib§k a ôtagô-¿nk v®grehajt§s§t akad§lyozhatj§k meg, 

aminek kºvetkezt®ben nem jutunk a v§rt adatainkhoz. 

Bºng®sz®s¿nk alatt begyŤjtºtt adataink elk¿ld®s®t g§tolhatja a sz§m²t·g®p¿nkºn 

alkalmazott tŤzfal, ami r§ad§sul automatikusan blokkolhatja ®s tºrºlheti a cookie-kat. 

Ennek hat§sa term®szetesen jelentŖs, hiszen cookie n®lk¿l megszŤnik az adott l§togat· 

azonos²t§sa. A probl®ma megold§s§hoz alkalmazhatunk IP c²m kºvet®st, de kor§bban 

l§thattuk, hogy az IP c²mek v§ltoznak, ²gy ez tov§bbi pontatlans§got eredm®nyezne. A 

jobb megold§s az, ha ink§bb nem sz§moljuk az ilyen l§togat·kat. 

Az elŖzŖ bekezd®sben l§thattuk a tŤzfalunk lehets®ges hat§sait a cookie-kra, de 

ezeket term®szetesen a felhaszn§l·k is blokkolhatj§k ®s tºrºlhetik Ŗket. A jelenleg 

bev§lt szok§s, hogy az analitikai szolg§ltat·k csak first-party cookie-kat haszn§lnak. A 

felhaszn§l·k sz§m§ra a third-party cookie-k gyakran a mag§n®let¿k megs®rt®s®t 

jelentik, hiszen beleegyez®s n®lk¿l tov§bb²tanak r·luk inform§ci·kat. Ez okb·l sok 

tŤzfal ®s az anti-spyware program automatikusan blokkolja ezen cookie-kat illetve maga 

a felhaszn§l· is kºnnyen megteheti ezt a bºng®szŖje be§ll²t§s§val. Ugyanakkor a first-

party cookie-k enged®lyez®se, mint kor§bban l§thattuk 95 sz§zal®kon fel¿li. A tºrl®sre 

vonatkoz·lag a helyzet m§r nem annyira kedvezŖ. Egy comScore tanulm§ny [12] 
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eredm®nye azt mutatja, hogy a first-party cookie-k tºrl®s®t a felhaszn§l·k kºr¿lbel¿l 31 

sz§zal®ka havi rendszeress®ggel v®gzi, ism®t ¼j l§togat·v§ v§lva ²gy. 

Cookie-k ter®n a felhaszn§l·k t®rbeli mozg§sa is hat§ssal van az adatainkra. 

Gondoljunk bele, hogy egy felhaszn§l· tºbbf®le helyrŖl is csatlakozhat az Internetre, 

otthonr·l, munkahelyrŖl vagy olyan nyilv§nos helyrŖl, mint egy Net K§v®z·. Ilyenkor, 

b§r a felhaszn§l· ugyanaz, az adatok kºzºtt m®gis h§rom k¿lºnbºzŖ szem®ly jelenik 

meg a k¿lºnbºzŖ cookie-k miatt.  Ford²tott a helyzet, ha a felhaszn§l·k osztoznak 

sz§m²t·g®peiken. Ilyenkor, mivel ugyanazokat a cookie-kat haszn§lj§k (ha nem 

kapcsolj§k ki a g®pet vagy nem jelentkeznek ki r·la, mikor v§ltj§k egym§st), csak egy 

szem®lynek sz§m²tanak. A sz§madatok pontoss§g§ra ez igen nagy hat§ssal van, hiszen 

ha p®ld§ul egy felhaszn§l· h§rom helyrŖl bºng®szik vagy h§rom felhaszn§l· egy 

helyrŖl, akkor ez adatszinten h§romszoros vagy harmadannyi l§togat·t jelenthet. 

Adataink pontoss§g§ra szint®n hat§ssal van a lappang§s (latency), ami azt az 

idŖtartamot reprezent§lja mely alatt egy l§togat·b·l v§s§rl· v§lik. Az alacsony ®rt®kŤ 

term®kek eset®n ez az idŖtartam kicsi, ilyenkor egy ¼j l§togat· ak§r egy h®ten bel¿l 

v§s§rl·v§ v§lhat. A nagyobb ®rt®kŤ term®kek (p®ld§ul nyaral§s, dr§ga mŤszaki cikk) 

eset®ben a lappang§s tºbb h·nap is lehet, mely alatt a cookie-kat letºrºlhetik, ¼j 

bºng®szŖt vagy oper§ci·s rendszert tehetnek fel stb. ĉgy mikor v§s§rl§sra ker¿l sor, nem 

r®gi felhaszn§l·nak sz§m²tanak majd, hanem ¼jnak. 

 

3.1.3. Page Tagging vs. Logfile Analysis 

 

Mindk®t analitikai megold§snak megvannak a maga elŖnyei ®s h§tr§nyai. Amint 

azt elŖbb l§thattuk van mire odafigyelni, ha alkalmazni szeretn®nk b§rmelyiket is, 

ugyanakkor l®tezik a kettej¿k ºtvºz®s®bŖl ad·d·, egym§s hib§in jav²tani pr·b§l· hibrid 

m·dszer is, ami szint®n el®rhetŖ. 

 

Page Tagging elŖnyºk: 

Á §thatol a proxy-n ®s a cache-el®sen szerver oldalon, ²gy pontosabb kºvet®st ny¼jt 

Á kºveti a kliensoldali esem®nyeket ï JavaScript, Flash, Web 2.0 

Á tov§bb²tja a kliensoldali e-kereskedelmi adatokat 

Á kºzel val·sidejŤ l§togat·i adatgyŤjt®st ®s feldolgoz§st tesz lehetŖv® 

Á a programfriss²t®sek telep²t®s®t a szolg§ltat·nak kell elv®geznie 

Á adatok t§rol§s§t ®s archiv§l§s§t szint®n a szolg§ltat· v®gzi 
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Page Tagging h§tr§nyok: 

Á be§ll²t§si hiba adatveszt®st eredm®nyez; ha hiba van a ôtagô-¿nkben, akkor 

elvesznek adatok, amiket m§r nem nyerhet¿nk vissza 

Á a tŤzfalak megcsonk²thatj§k, korl§tozhatj§k a ôtagô-eket 

Á nem kºvethet¿nk s§vsz®less®get ®s befejezett letºlt®seket, csak oldal- ®s 

f§jllek®r®seket 

Á a keresŖmotorok robotjait nem kºvethetj¿k, mert azok figyelmen k²v¿l hagyj§k 

a ôtagô-eket 

Logfile Analysis elŖnyºk: 

Á a lementett adatok ¼jrafeldolgoz§sa egyszerŤ 

Á nem kell a tŤzfal miatt agg·dni 

Á lekºvethetj¿k a s§vsz®less®get ®s a befejezett letºlt®seket, sŖt a teljes ®s 

r®szleges letºlt®seket is megk¿lºnbºztethetj¿k 

Á kºvethetŖek a keresŖmotorok robotjai 

Á kºveti a mobiltelefonr·l ®rkezŖ l§togat·kat 

Logfile Analysis h§tr§nyok: 

Á proxy ®s cache-el®s alkalmaz§sa pontatlan²t, ha egy weboldal a cache-ben van, 

akkor a webszerver m§r nem k®sz²t feljegyz®st lek®r®skor 

Á nincs esem®nykºvet®s ï JavaScript, Flash, Web 2.0 

Á a programfriss²t®seket a saj§t csapatunknak kell v®ghezvinnie 

Á az adatok t§rol§sa ®s archiv§l§sa a mi feladatunk 

Á a keresŖrobotok nºvelik a weboldal-l§togat§sok sz§m§t 

 

A m¼ltban a webszerverek logf§jljainak kºnnyŤ hozz§f®r®se tette a Logflile 

Analysis m·dszert a legink§bb alkalmazott§ ahhoz, hogy meg®rts¿k, a felhaszn§l·k 

hogyan viselkednek az oldalunkon. Ugyanakkor az ut·bbi p§r ®v sor§n a Page Tagging 

egyre n®pszerŤbb. Hogy mi®rt is? A ôtagô-ek alkalmaz§sa egyszerŤ ®s az adatkezel®si 

ig®nyek is jelentŖsen csºkkennek, hiszen az adatokat egy k¿lsŖ szerver gyŤjti ®s 

dolgozza fel, megsp·rolva ²gy a weboldal tulajdonosnak p®nzt ®s munk§latokat, amit 

egy®bk®nt az adatgyŤjtŖ szoftverre kellene ford²tani. 
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Mindezek ut§n mit is tehet¿nk adataink pontoss§g§nak meg·v§sa ®rdek®ben? A 

kºvetkezŖ p§r pont seg²ts®get ny¼jthat a leggyakoribb hib§k kiv®d®s®ben: 

 

Á ¿zlet¿nk sz¿ks®gleteinek ®s erŖforr§sainak megfelelŖen v§lasszunk analitikai 

m·dszert 

Á olyan m·dszert v§lasszunk, mely first-party cookie-kat haszn§l 

Á ne keverj¿k a l§togat· azonos²t·kat, ha nem ®rhetŖ el first-party cookie, ne 

haszn§ljunk IP c²m inform§ci·t, ink§bb hagyjuk el ezeket a felhaszn§l·kat 

Á t§vol²tsuk el az adatokb·l a nem emberi aktivit§st, keresŖ- ®s egy®b robotok®t 

Á kºvess¿nk mindent, ne csak kulcsoldalakat, hanem teljes aktivit§st: minden 

oldalt, f§jlletºlt®st, belsŖ keres®st ®s kimenŖ linkeket 

Á rendszeresen vizsg§ljuk a ôtagô-ek megl®t®t, helyess®g®t 

Á avassuk be a l§togat·kat kºvet®s¿k m·dj§ba, ²gy kev®sb® val·sz²nŤ, hogy 

letºrlik a cookie-kat 

Á lehetŖleg ne dºnts¿nk p§r ·r§s adatok alapj§n, mert ezek a dºnt®sek gyakran a 

legpontatlanabbak (p®ld§ul a Google Analytics naponta egyszer import§l 

AdWords kºlts®gadatokat, m²nusz 48 ®s 24 ·ra idŖtartamra, azaz elŖzŖ nap 

23:59-tŖl visszafele, mindezt az ®rv®nytelen kattint§sok ®s csal§sok kiszŤr®se 

miatt) 
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3.1.4. Nagyobb szolg§ltat·k analitikai eszkºzei 

 

Szolg§ltat· Eredet £v 

AdatgyŤjt®s 

m·dja S/H Tulajdons§gok 

S K H 

Clicky  US 2006  P  H H ï ôtagô-ek 

DeepMetrix.com 

most Microsoft r®sze 

CA 1996 P P P S, H 

H ï ôtagô-ek, S ï cookie-fortified logs,  

most Microsoft adCenter Analytics  

Google Analytics, 

elŖzŖleg Urchin 

US 

2005 

1997 

P P P S, H 

2002 ·ta hibrid, first-party cookie-k,  

H ï ôtagô-ek, S ï cookie-fortified logs 

HitMatic.com UK 1999  P  H H ï ôtagô-ek 

IndexTools, 

most Yahoo r®sze 

HU 2000  P  H 

H ï ôtagô-ek, first-party ®s  

third-party cookie-k 

Nedstat.com NL 1996  P  S, H S, H ï ôtagô-ek, third-party cookie-k 

NetTracker.com 

most Unica r®sze 

US 1996 P P P S, H 

S, H ï cookie-fortified logs, first-party  

®s third-party cookie-k 

SageMetrics.com 

most Blue Freeway r®sze 

US 1997 P P P H 

k¿lsŖ ®s forgalmi adatok egyes²thetŖk,  

first-party ®s third-party cookie-k 

Woopra US 2008  P  S, (H) S, H ï ôtagô-ek 

Xiti.com FR 2000  P  H 

H ï ôtagôek, first-party ®s  

third-party cookie-k 

2. t§bl§zat: On-site analitikai szolg§ltat·k [14] 

 

Megjegyz®sek: 

Á AdatgyŤjt®s m·dja: 

S ï szerveroldali adatgyŤjt®s, p®ld§ul webszerver logf§jl vagy API haszn§lata 

K  ï kliensoldali adatgyŤjt®s, p®ld§ul ôtagô-ek haszn§lata 

H ï hibrid, elŖzŖ k®t m·dszer kombin§l§sa, p®ld§ul a ôtagô-ek cookie-kba 

gyŤjtik a kliensoldali adatokat, majd azok a webszerver logf§jlj§ba ²r·dnak 

(cookie-fortified logs) 

Á S/H 

Software ï az ¿gyf®l szoftvert v§s§rol, melyet Ŗ §ll²that be 

Hosted ï a szolg§ltat· biztos²tja a hozz§f®r®si fel¿letet 
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3.2. Funkci·k 

 

Mint l§thattuk, webanalitikai szolg§ltat·k sz®les v§laszt®ka §ll rendelkez®s¿nkre. 

Dºnt®s¿nket az olyan t®nyezŖk befoly§solhatj§k, mint a szolg§ltat§s d²ja, el®rhet®s, 

haszn§lat m·dja ®s legfontosabbk®nt megeml²tve az el®rhetŖ alap- illetve fizetŖs 

pluszfunkci·k. A kºvetkezŖkben ezek a funkci·k ker¿lnek bemutat§sra szolg§ltat·kon 

kereszt¿l (a dolgozat kereteit figyelembe v®ve, ezek a szolg§ltat·k Page Tagging 

analitik§t ny¼jtanak webes bejelentkez®si fel¿lettel, ®s vagy ingyenes el®r®sŤek vagy 

ingyenes idŖlimites kipr·b§l§si lehetŖs®gŤek). 

A regisztr§l§s a szolg§ltat·kn§l hasonl· menetŤ. ElŖszºr a felhaszn§l· 

regisztr§l§sa tºrt®nik, majd pedig maga a webhely® vagy webhelyek®. Ezut§n a kapott 

kºvetŖk·dot kell beilleszteni az oldalunkra ®s n®mi ideig v§rni, m²g a rendszer 

felismeri, hogy az oldal ôtagô-el®se megtºrt®nt.  

A webes kezelŖfel¿letre tºrt®nŖ bel®p®s ut§n v§laszthatunk a kºvetett 

weboldalaink kºz¿l, mely sor§n a legelsŖ k®p, amit a felhaszn§l· l§t, az ir§ny²t·pult, 

ahol a legfontosabb adatok ®s grafikonok jelen²tŖdnek meg, illetve innen ®rhetŖ el a 

tºbbi funkci· ®s az §ltaluk ny¼jtotta jelent®sek is. A strukt¼ra alapja az ingyenes Google 

Analytics [15] webanalitikai szolg§ltat§s (e-kereskedelem n®lk¿li regisztr§ci·val). EttŖl 

a tºbbi szolg§ltat· ®rdemben csak fizetŖs pluszfunkci·kban k¿lºnbºzik, az alapfunkci·k 

az elnevez®sen ®s struktur§l§s m·dj§n k²v¿l gyakorlatilag azonosak, esetleg a Google 

Analytics m®g tºbbet is tud. 

A funkci·k §tfog· jellemz®s®hez ®s a felhaszn§l·i lehetŖs®gek vizsg§lat§hoz a 

Google Analytics-on k²v¿l a XiTi  [16] ®s a Clicky [17] webanalitikai eszkºzei is az 

elemz®s r®sz®t k®pezik. M²g a Google Analytics ®s a Clicky m§r el®rhetŖ magyar 

nyelven is, addig a XiTi csak angol nyelvŤ v§ltozattal rendelkezik. 

A kºvetkezŖ fejezetekben az ir§ny²t·pult, l§togat·k, forgalom forr§sai, tartalom, 

c®lok, e-kereskedelem, egy®ni jelent®sk®sz²t®s ®s speci§lis szegment§l§s funkci·k 

ker¿lnek bemutat§sra. 

 

3.2.1. Ir§ny²t·pult 

 

Az analitikai eszkºzºk kºzponti oldala az ir§ny²t·pult (angolul dashboard), 

olyan fŖbb mutat·kkal ®s grafikonokkal, mint l§togat·k, tartalom ®s a forgalom forr§sai. 
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LehetŖs®g¿nk van az ir§ny²t·pult m·dos²t§s§ra, szem®lyre szab§s§ra is, ²gy nem kell 

minden jelent®sbe bele§snunk magunkat, a sz§munkra sz¿ks®ges jelent®sinform§ci·k 

egybŖl l§that·ak. Elmondhat·, hogy ez a funkci· ®s testreszabhat·s§ga minden 

szolg§ltat·n§l jelen van, ®s ingyenes ott is, ahol a pluszfunkci·k®rt fizetni kell. 

Ugyanakkor a letiszt§zott ®s egyszerŤ kezelŖi fel¿let nem minden analitikai eszkºz 

er®nye, Clicky-n®l ®s XiTi-n®l felett®bb zavar·, Google Analytics-n§l viszont j·l 

§tgondolt ®s kºnnyen kezelhetŖ (4. §bra). 

 

 

4. §bra: A Google Analytics ir§ny²t·pultj§nak kºzponti r®sze 

 

3.2.2. L§togat·k 

 

A l§togat·k funkci· lehetŖv® teszi a gyors lebont§st a l§togat§s minŖs®gi 

szempontjai (§tlagos oldalmegtekint®s, webhelyen tºltºtt idŖ, visszafordul§si r§ta stb.), 

valamint a l§togat§si jellemzŖk (¼j ®s visszat®rŖ l§togat·k sz§ma stb.) szerint.  

Megtudhatjuk, hogy mennyi l§togat§st ®s oldalmegtekint®st realiz§lt 

weboldalunk, h§ny egyedi l§togat·t fogadtunk illetve hogyan oszlik el a l§togat§sok 

sz§ma az ¼j ®s visszat®rŖ l§togat·k kºzºtt. A felhaszn§l·i tev®kenys®gek 

trendvizsg§lat§hoz m®g kºvethetj¿k az §tlagos oldalmegtekint®s, a webhelyen tºltºtt 
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idŖ ®s a visszafordul§sok ar§ny§nak v§ltoz§sait is, ugyanakkor rendelkez®sre §ll az az 

inform§ci· is, hogy a felhaszn§l·k fºldrajzi r®gi· szerint hova val·siak, ®s milyen 

nyelvet haszn§lnak. 

 A Google Analytics a l§togat·i szegment§l§son k²v¿l felk²n§lja azt a lehetŖs®get 

is, hogy ºsszehasonl²thassuk weboldalunk l§togat·i teljes²tm®ny®t a programban 

r®sztvevŖ tov§bbi, adott kateg·ri§b·l sz§rmaz· webhelyek®vel, csak annyi a teendŖnk, 

hogy kiv§lasszuk a saj§t oldalunkat jellemzŖ kateg·ri§t. 

A technikai profil ter®n a Clicky ny¼jt ¼jdons§got, ugyanis a l§togat·kat az IP 

c²m¿kkel egy¿tt rºgz²ti, ²gy lehetŖv® teszi, hogy felhaszn§l·nk®nt kºvethess¿k a 

weboldalon v®gbement mozzanatokat (5. §bra). 

 

 

5. §bra: A Clicky l§togat·i list§ja 

 

Ćltal§noss§gban elmondhat·, hogy a technikai profil felk²n§lja a bºng®szŖkbŖl 

®s a h§l·zatb·l kinyerhetŖ inform§ci·kat. Ilyen bºng®szŖi inform§ci· a felhaszn§l· §ltal 

haszn§lt bºng®szŖ ®s oper§ci·s rendszer t²pusa, a be§ll²tott k®pernyŖsz²n ®s 

k®pernyŖfelbont§s, illetve a Flash ®s Java t§mogatotts§g. A h§l·zatb·l pedig 

megtudhatjuk, mely h§l·zati helyekrŖl, szolg§ltat·i domainekrŖl ®s milyen kapcsolati 

sebess®grŖl bºng®sznek a felhaszn§l·k. 
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Oldalunk l§togat·i statisztik§i kºz¿l tal§n a legfontosabb az, hogy tudjuk hogyan 

alakul l§togat·ink hŤs®ge. Ehhez az analitikai szolg§ltat·k olyan inform§ci·kat 

ny¼jtanak, mint a l§togat·k oldalunkra l®p®s®nek sz§ma, a legut·bbi l§togat§s ·ta eltelt 

idŖ, a l§togat§sok idŖbeli hossza ®s oldalmegtekint®si sz§ma. Nem minden szolg§ltat· 

teszi el®rhetŖv® ezen statisztik§kat, XiTi eset®ben p®ld§ul a felhaszn§l·k oldalra 

l®p®s®nek sz§ma kimaradt. 

 

3.2.3. Forgalom forr§sai 

 

A forgalom forr§sai funkci· §ttekint®st ny¼jt azokr·l a k¿lºnbºzŖ 

forr§st²pusokr·l, amelyek forgalmat tov§bb²tottak a webhely fel®. Vizsg§lhatjuk a 

l§togat§sok eloszl§s§t k¿lºnbºzŖ forr§sokra (6. §bra), mennyi direkt forgalmat 

realiz§lunk, mely oldalak hivatkoznak saj§t oldalunkra, a keresŖmotorokb·l mennyi 

l§togat· ®rkezik ®s milyen kulcsszavakkal, illetve azt, hogy hirdet®si kamp§nyaink 

mennyire sikeresek. 

Google Analytics eset®ben lehetŖs®g¿nk van Google Analytics ®s a Google 

AdWords fi·kok ºsszekapcsol§s§ra, ha hagyom§nyos v§ltozat¼ AdWords fi·kkal 

rendelkez¿nk. Amennyiben az automatikus c²mk®z®s nincs letiltva, az Analytics 

szolg§ltat§s az AdWords linkeket automatikusan megc²mk®zi a r®szletes 

kamp§nykºvet®si jelent®sekhez ®s az AdWords kamp§nyok kºlts®gadatai l§that·v§ 

v§lnak az Analytics szolg§ltat§sban. 

 

 

6. §bra: A XiTi forgalom forr§sai fel¿let®nek egy r®szlete 
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3.2.4. Tartalom 

 

A tartalom funkci· §ttekint®st ny¼jt az oldalmegtekint®sek mennyis®g®rŖl, ®s 

felsorolja azokat az oldalakat, amelyek a legnagyobb m®rt®kben j§rultak hozz§ a 

forgalomhoz, tov§bb§ el®rhetŖk olyan jelent®sek, mint a felhaszn§l·k webhelyen bel¿li 

mŤveletei ®s a webhely megtal§l§s§t, navig§ci·s elemz®st bemutat· statisztik§k. 

Ahhoz, hogy tartalmaink megl®t®rŖl, jav²t§s§r·l dºnthess¿nk, sz¿ks®g¿nk van a 

l§togat·k tartalmakkal kapcsolatos viselked®si adataira. Ehhez az analitikai eszkºzºk 

felk²n§lnak olyan adatokat, mint a legn®pszerŤbb tartalmaink, a legfŖbb c®l- ®s kil®p®si 

oldalaink vagy az oldalainkon levŖ linkek kattint§si mutat·i. 

A Google Analytics azt is lehetŖv® teszi, hogy ha rendelkez¿nk oldalunkon 

keresŖmotorral, akkor annak statisztik§it import§lhassuk (7. §bra). Ez§ltal 

megtudhatjuk, mit keresnek a l§togat·k, ®s ennek eredm®nyek®nt mely oldalakat keresik 

fel. Azt is megtudhatjuk, hol kezdik a keres®st, h§ny oldalt keresnek fel a keres®s ut§n, 

illetve mely keres®sek eredm®nyeznek kil®p®st.  

 

 

7. §bra: A Google Analytics statisztik§i az oldalunkon tºrt®nt keres®sekrŖl [18] 
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Ugyanakkor elmondhat·, hogy nem minden analitikai eszkºz rendelkezik a 

Google Analytics ny¼jtotta lehetŖs®gekkel. Clicky eset®ben egyszerŤ oldalstatisztik§t 

kapunk, p®ld§ul olyan fontosnak mondhat· elemek n®lk¿l, mint a navig§ci·s elemz®sek 

®s a keresŖmotorunkb·l beimport§lhat· statisztik§k. XiTi eset®ben a keresŖmotorunk 

statisztik§ir·l mondhatunk le. 

 

3.2.5. C®lok 

 

A c®lok funkci· nem e-kereskedelmi webhelyek eset®n a c®lkonverzi·k 

statisztik§it mutatja, azaz azt, hogy a webhely milyen m®rt®kben teljes²ti a megadott 

c®lkitŤz®seket. Ilyen c®lkitŤz®sk®nt defini§lhatunk egy adott oldalra l®p®st, azaz egy 

oldalt be§ll²thatunk c®loldalk®nt. Ez a funkci· nem ®rhetŖ el minden analitikai 

eszkºzn®l, mellŖzi p®ld§ul a XiTi is. 

L§thatjuk a be§ll²tott c®lok idŖbeli konverzi·it ®s azok ar§ny§t, tov§bb§ a 

c®lteljes¿l®sek sz§m§nak ®s a c®l®rt®keknek alakul§s§t. Azt is megvizsg§lhatjuk, hogy a 

c®lkezdetek milyen ar§nyban v®gzŖdnek c®lteljes¿l®sekkel. 

 

 

8. §bra: A Google Analytics csatorna§br§zol§sa 



30 

A Google Analytics eset®ben a c®lteljes¿l®sek mik®ntj®rŖl is kapunk 

inform§ci·t. A ford²tott c®l¼tvonal megmutatja, hogy a c®lteljes¿l®st milyen oldalak 

elŖzt®k meg n®gyl®p®ses intervallumban; illetve a csatorna§br§zol§s (8. §bra) 

seg²ts®g®vel vizualiz§lhatjuk, hogy a c®lteljes¿l®s fel® vezetŖ csatorn§n mely l®p®sek 

hova ®s milyen ar§nnyal tov§bb²tj§k a felhaszn§l·kat. 

 

3.2.6. E-kereskedelem 

 

Az e-kereskedelmi funkci· §ttekint®st ny¼jt a webhelyen foly· e-kereskedelmi 

tev®kenys®grŖl. Az e-kereskedelmi funkci· a Clicky ®s a XiTi webanalitikai eszkºzºk 

eset®ben nem ®rhetŖ el. A Google Analytics lehetŖv® teszi az e-kereskedelem kºvet®s®t 

(9. §bra), miut§n oldalunkat megfelelŖen be§ll²tottuk ahhoz. 

Kºvethetj¿k a tranzakci·k sz§m§nak illetve teljes bev®tel¿nknek v§ltoz§s§t, a 

v§s§rl§si konverzi·s r§ta ®s az §tlagos megrendel®si ®rt®k alakul§s§t. L§thatjuk, hogy 

mely term®kek hogyan teljes²tenek, legyenek az n®v, cikksz§m vagy kateg·ria szerint 

csoportos²tva. 

 

 

9. §bra: A Google Analytics e-kereskedelmi ºsszegz®s®nek egy r®szlete [19] 


