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Abstract

With the help of Web Analytics we can analyze and understanuktiaviour of
the website's visitorsind by using this knowledge we can improve our sales, promotion
and visitor performace and eliminate intuitibbased decisionsgiowever analytics tools
do not provideall the retrievableisitor information yet.

In this document the offite and orsite analytics methodsre shown in detail
the onsite Page Tagging and Logfile Analyssse also thoroughly discussedand
comparedWe can see what kindofeport s and metrics are
popular analyticenethod, the Page Tagging.

To complete andwviden the range of supported metrics and tools, new page
relevance, visitor and source metrics are descriealyzedand testedThe aim of the
defined metrics is to gain information that helps decisi@king about businessand
contentchanging The metrics were implemented in Google Analyagsl in a program
written in Java. For testing purposes, a personal webpage eatedrand usea@nd
software engineeand electrical engineer students were asked tocpmate inthe
webpage testingTo evaluate the usability of these metrics studuese performed.
These studies showed thay using the new metrics we are able to gain additional

relevant visitor and site information.

Keywords: Web Analytics, Page Taggnweb Analytics Mtrics.
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szol g8l tat§8s

csak
r 8k er es ren[l] kedwVe b

el

haszn

bel

€,
ter mRPk ®r e,
mevga @\ d aol ki i- hr aaspezednhbilekt,d @®®s megannyi
rbhetat Web

sz8m2ta§stte&®Oahnidk t §s a

t 8rsadal Napj ai nkban

ut

§| at

| eegyszer Ts2ts®k

mi

az

dai ,

f el

|l yen

nem

egyra embarigy obb
ezzefftejgsena t i k a
megv 8| t®lzdtav iviBgyfd¢Rllkegd ° nH2&MR2t 8st echni kali

tov8bbfejlesztett ME8Br ®s z t
eszk®z°kk®

adat ai

csal

tudna

hemcocsesalk z@8m&red .h ¢

fontos, hanemo | y an v8l Il al kroszz8esno@&Inyaekk m&in& giS8& ¢ 1 °nb
szol g8l,t atn¥ sorkdgtctia-ntak, | egyen az fizetRs
Foldr®s N®pesgqFehaszkhfFehaszn|Haszn|N°vek vHia|s§zgns
2008 2000 2008 2008 | 20002008 2008
Afrika 975,330,899 | 4,514,400 | 54,171,500 | 5.6% | 1,1000%| 3.4%
Czsi a |3780,819,792 114,304,000| 650,361,843 | 17.2% | 469.0% 413 %
Eur - pa | 803903540 105096,093| 390,141,073| 485% | 271.2% 24.8 %
Ko z &dlet 196,767,614 | 3,284,800 | 45,861,346 | 23.3% | 1,2962%| 2.9%
£ s z-Ankerika | 337,572,949 | 108,096,800 246,822,936| 73.1% | 1283 % 15.7 %
Latin -Amerika 581,249,892 | 18,068,919 | 166,360,735| 28.6% | 820.7 % 10.6 %
Ece8§ni al Al 34384384 | 7,620,480 | 20,593,751 | 59.9% | 170.2% 1.3%
Vil §g |6,710,029,07 360,985,492 | 1,574,313,184 235% | 336.1% | 100.0%
1. t8bl g8zat: A vilg8g Internethad2n8l at8nak
De mi ®rt i's fontos, hogy wval aki
vil 8§gw&lnl aal at ok, v§8llalkoz8sok profi-t
mi nden | ehets®ges Kk@%®zvet?t ®s¥j sr§ Ry ,e gtee |. e VA2
mel | ett egyre nagyobb teret h.- d2t

[Bmag8na



haszn8l at §nalR] (In° vte8kbel dSRask®&to r | 8§t h-2008as hogy
i dRszakban a vil3®dszB8aaT®NOy.ek emd @sleAf ri ka
kiugr-an magasaehetfiOO0@| pp8§2zal ®k f

Ez nem csoda, hiszema | nt ernetre t°rt®nR el,Rfi zet
a ke¢lonboz&Rl @GréRsteellhaaks zn 8l - k sz8m8hgk roh
mag8vala wednd dadkm&g s m@nitS&®kkTe d ®s ®z en mi n ®I
el ®r het R felhaszn8l -, ann§IM2ga g@aldbA clseahkedt
keczel 20 milli- wedahdal8rvaol tbddhi®mheb2Ra5 2l
ami bRI hog§igehimfot s a j el enl ®t ,: A&iskim@adwa®ny e s
lemaraa.
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El mondhat gy hagw!l mas potenci 8l 1 al ®s

rendel kezR rendszer r ®s z es e.i De Im& lazok g n k a
tartalmak, amelyeke gi nk8bb ®r dek|[®Kk melfydk asznlg,| - & m

sem k2v8ncsi ? Mit k eal If eVl &hlatsozznt8a t- nki naeh hcosza, |

hanemolani@lsi@ Mel v webol dal r - | p8rtolnak el I
Webesr ek | 8 mokr a fto®rdi2lt omeé g ?p ®nlzy en ®s e hhe:
mer ¢l het nek®sf ealh hboezn,n ¢hnokgy si keresen | egyé¢én

ha v8§laszogjnukis tudunk r



22Web ®s analiti ka

21 We bt °rt ®nel em

1991 augusztus-§@ tivatalosan is bemutatkozott Sir Tim Bernere e kut at 8 s

a World Wide Wel1], mel ynek al9e0pgn amegjelenm§ardWaeWeb
[5(lnevT aj &8§nl §s8hAan mergf@geal makzt ai dRszak | e
k°vetkezR [@ffoglpainh dtajnuk ©°ssze:

A A kezdet: 1991. augusztus 6.
A Word Wide Web projekt bemutatkozilBernersLee 81 | 2t §8sa szerir

hogy b8r mi |l yen ®s b8r hol fellel hetR i
l i nkel ®s seg2ts®g®vel

Alngyenes k-d: 1993. S8prilis 30.

BernersL e e meggyRzi mu n ¥ dEaudr--jp8ati, R®s ZCERBNKk

Kut at - kRogypeognyte) ,i ngyeness ®sa pweobgtreacnh nko-|l d-
dont ®Gshh @y W s n°veked®s®nek egyi k | egfF
A AHTMLme gj e 11e9n9@8s.e :j ¥ni us
Megjelenik awe bl apok | ®t rehoz8s8hoz haszn§8l h
(HyperText Markup Language
A AYahobmegal kot §sa: 1994. februsr
K®t egyetemista -RI St Dafvordd FUhiov e®rss iJtey r
Yahoot, e r e d e David'snaadde®yis GAide to the World Wide Wb
(magyarr ®avodd®sy avat mut at Webhez)amepo r | d W

megt al 81l hat - m8s webol dal ak hierarchi kt
AA Feh®r H8z weboldala: 1994. okt -ber 17
Bill Clinton amerikai el n®k | ®trehozat]j
A Az Amazoe | ®r het Rv® v§&8lik: 1995. jw ius 1.

Akezdetben csak k°nyveKldlf Bedtmmdglkad ap 2
1994ben Cadabr a. c.omEgyivkveel vol t azomrek nagy
el sRk®nt SraMebde®@ k ci kkei ket



A Az Internet Explorer: 1995. augusztus 24.
A Windows 95 r ®az kak &Mitc rfoosrogfatl onne bes b?°n
A Az eBay: 1995. szeptember 4.

Aucti onwemegs&vwMelti Kk az eBay, miAn t onl
| egel sR ,elgaddtotr °tt @8.&BdRwzlelr ru@ratt -k el t el
AA Hotmail: 1996. j %l ius 4.

Az USA-ban elindula Hotmaill evel ezR .szol g8l tat 8sa

A AGooglemegal kot §s a: 1998. szeptember

Larry Page® sSergey Brinc ® gaeeGoo gl e | nc. megkezdi r
kaliforni.Agoggr&zsbmnregisztr 8l 8sa m§r
A Elindul a MySpace: 1999. augusztus 1

Az eredetileg online t8rol 8ssalben®s f §]j
megsz¢gntett ®khan maysjdr ai2®dBt ot t 8Kk ma i

t 8r sadalepizh & -odatal t .

A ADotcomIufii7]ki durran: 2000. janu8r 14.
ADotcom | ufi 1997 -ta nRtt, a Web k©°r g
sz8rnyalni kezdt ek. 200 O0Dowdames fndustdar a e | ¢
Averages oha nem | 8tot't magass 8§ gNASDAQ z 8§r t
Composite Indexs zi nt ®n . NMesmRRbbdoklkalpikac el kezde
ezzel sok beindakdzta v8I | al at bedRI ®s ®t
AWebol dal ak m[4]t2000.-augusetis®r het Rk

M8r k©°zel 20 mi¢élli - weboldal ®&r hetR

AA Wi kipedia: 2001. janu8r 15.

Jimmy Waled ®t zza&aWo ki pedi a odi 8he enci kl op®
A Egy AWardrobe Mal functiono | egu®pas zeWelbb
Kk &per es®@s0e04. janus8r 5.

A Super bowl f®l i dej ®ben f elAWBp R r den e
Mal funt®pehb f el Justin Ti mber | ake k ©
keresRmotorokn§8l rohamosan megn®vekede
kapcsolatban.

A Elindul a Firefox: 2004. november 9.

Megjelenik aMozilla Firefox1.0we bes b.° ng®s z R

AA YouTube: 2005. februsr

Megkezdi nvildmea ®sBdat, aayoutube.com.
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ATobb webol da4]:;, 20 . vfad larhwa§r
M8 r215%75903az € ®r hwvelolah k s,za8hmdo |l dal gy 8 apod§
mi l,mély ©°©sszess®g®ben tefekedbd®s .nt 16 sz 8§72

Az eddigi majd ®®vti zedes p8 yWdlhut 8saemmi BRI I
potenci 8l ra t®stta slzeemrne rne@rieRocell wydhma tRe ®yre k

Azonban ahhoz, hogy sikeresen kihaszn8l ju
puszt8&8&n meg®r z®sen alapul- hozzg&881lI18s, fo
sz¢¢ks®g

2.2.\Webanalitika

K®pzel | ¢k el et hb§yng@szWeb gy okeeesett me gt
inform8ci- -t egy Ame glgztbaBégz, ohdgyon. Web na
gyenge minRs®gT tartal makat vonultat fel.
tartal m¥%ak, megl ehet, hogy nehezen tal 8lh
fel haszn§l anakkh a ta§ sfg énis@5thégy @&sembeke gy szer Ten ¢ s
elhagyB k RMietdezek miatt a felhaszn8l -k t°bt
el veszteget het az olyan weboldalak kiszTr
szempoh j 8 b - | vagy egyszer Ten n &zekaweloldadak el ®qg
nem nagyona tWaeme®l| ltéresRk tov8&bbraais Kki:
rost 81 8s kezdRdhet el °l rRI

A Webanalitika az hekt egyiekte@s Ghah@®9® mE
j el ent ®3n ekk® sfzdidgp@dzaStbakigt t s e a 8NMeddnle qi@ss@sn 81 a't
opti ngaslI@tA8Iwebol dal tulajdonosok 2gy meg®r
®s jav2thatnak a tel | ebaetgm®noyng ki °nne. kR® |edsakke
gyeng®n szerkesztett,), a tartalom el avul t,
ol dal on né&m ®wTk°gdy t ovEgbb. A Webangkitika
8t hidal 8s8n.

K®t f ®I1 e webanaliti kalil ,maz ofsszietret -sigsg | 8 n b ¢
met r[BDlkAShtogy a nevek kied sau gna |dzprdtkk, edigiaed k
jelenl ®t ®t R fé¢ggetl engl vagy a webol da

11



m- dszer ekhkuess z @V gylank apc spoolt-ediicdl k89 m m®gt ( pot e
audi ence), rekl 8ms%ly (share ofvisitoradata) e ) , r
® szerver(server datapdatok(2. §.br a

Off-site metrics On-site metrics

Nielsen//NetRatings

§i) compete

Internet 00 eeeeeseeeeens .
(potential audience, share of voice, buzz etc,) N

Web site/server
(visitor data, server data)

& Google
OMNITURE’
_@V“’“" ‘% NEDSTAT

optimost

C MSCORE

2. 8br-ait ©fs®st eOMPEJt r i k 8§k

2.2.1 Off-site analitika

Az off-site webanalitikai[10] e s z k®az °fkot enci 8K % z=° nse®gelt d
Vi zsgs8l eletBy@G otgyvegl ob 8l i s k®pet kapjunk
Vi szonlya&tr - [k®t f ®| e m- don ®r heti k el
Szol g §I8Pkpatd-akt ai t f el haszn8l va.

Az olyan t8rsasg8gok, mi nt a comScore vac
m- dszert ,ehlalsaexmn §i1 @ Batoanawebklauks e g 2 t svalan®v e |
av 8 r Ipaneli- s fe8l kh 2 v (8lsh@pv/anw.nielsennetpanel.com/pnl/us/home

A m- dszer |a®nfyeel ghea sfzhinay e |k R(sarkopd doftware) t
tel epdsz2zhmXktkr g®p®s ezakt i MU gnkgu@sazt @A k° zbe
panel m@midacsedort m®r ¢ tve8kl t, otz° kkb t2zezertRI t o
r ®s zt vev Riugyanakeoraj erd®s 4 t°vbelavaRkiA-b an ®1 . P®I d§
comScoreg | ent ®s e sz emili-nawnewizin®&ks z e®rstzd, 2®sf ¢ Ph®r

: vag

12
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mint50s z § z adm@rkkaikA | egt °bb ri®stzevbaRzo&t hponmiyv
k°toilkyan smam8l skt |l eg a vanklaalfaitgy efl RIistzand
tel etpretg@k@ d8l(monlyatl v&8nos ikacomSc®r @s adlait ® X
A v8laszt8si el Rrej el ak@&ste kihse zk i hvaest,cAagli -ka,n fae
megbecs ¢l W®kp@apule§gies visel ked®s ®t .

Egy fontos el Rnye a panealrasdatSlakksmaa k |, h o
r szt Rendkel kez®s ®re 8l lnak olyan demogr 8f

j °vedelgemkat stb., hab8r ezerk§re la° \ketvied 2tte
kel A m- dszerazdnlanh r myy a moeoldaiakn &k v e §f evedl
sz8m¥% | 8§togat - - val kel l rende] kegn? b®S ehe

m®r s ®k el j ®ki ah kb &k ate .® b aszelint, hogy honnan csatlakozik
be a |l egt°®bb | 8togat-, mint ahofgy a r ®szt\
M8si k megol d8sk®nt az olyan t&8rsas8gok,
r@sze)-k ag8l tt &IP n®ivated Nt oatdtat o k nekdff-sitgy Tj t ®
| 8t ogat -i ,i ndgowhkn&lci nkgy obb naknnytYg m&rnet,e kneitr
panel ek (a Hitwise 25iIm§dsdier teembe40-R$z 8z &
b-1 )k s®sb m®rt ®k Pgksyetaini ®sposzanks §l i san |
eredm®nyezhet.
Mivel ez afajtaoffs i t e k° W&l ®5 antl SFazjilnitk , a | 8tog:
t2pusa jelen van, bel e®rtve az otthoni,

hozz8f Gst e & £t 8 trya Gigzont, hogy ezek a@dat ok n®wt el en:
demogr 8fi ai adatok nem 8l Il nak rendel kez®sr

2.2.2. Onsite analitika

Az onsite webanalitikai[10] e s z k © z ° &ldakaa wenblkae zR | 8t og a
forgal mat m®r iikk. a KPRpesght kk veeun®kenys®g ®t
hogyan v§lBs&k!|  -vs8 vagySplhedyxarljistnak el ac
mi kor | ®pt ek ki teljesen a folyamathb: | .

Hab®8tbnb dszer webwldall sgayogi nak m®r ®s ®r e, a
nagy t°bbs®ge az %g-§ne\hasEmmnSelkbdasagre§ nt agq)i
Javescript k - otl helyeznek el a weblapon, ajiie | z Rad - k®s¢ s zsezgoyl Tgj §tli:
| 8t ogat - i i bPog®SeciRbkk®INt aedbkiBe ol j a, maj d
t ovgbbkettj aegeyzeadat gyTjtR szervernek.
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Egy | ®nyeges -kigl & nsldst@ee fwhezb acnra | i t i kali e
hogy az ossi t e | 8t ogat - i adatok <c¢csak a webol d
val amint azok sz8m8r a, aki knekgR WhowzzI8§ I®
mar keting Offgyhek sa®@amp.t ok viszont b8r mil yen
versenyt8rsak®t ®s a partner ek®t i's bel e®
rendel kez®sr e.

2.2.3. Offsite vs.On-site analitika

Mint | B8ehaanal eti kai techni k8k m-dszert
vannak, ®s 2 gy nagyon k Hénlerkb.© zR®ge r & g yn®m ¢
metri k§8Kk eset ®ben i s, az & lminp & evebBldalwe b o |
| 8t ogat-inak sz8ma,elgzsolsizBnmpynsgmme®e®E ®a k k
|l ehetnek,; ®shos §k hilaih &@mS8ptr oa Wweboldditalajdonosoknak,
m®di &wl8sknak ®s el \dsdontkdnlakr emelayi8knt m- dszer
pontosabb adatokat?

Az igazs8g az,andikagy memgolde s walbb megvann
mi nt ahogy az al 8bbiak is mutatj 8k:

Offsi te el emz®s el Rnyei
ARendel kez®sre 811 a demogr&fiai infor mé
AlLehet s®ges a versenyt §r seifke | GsRplidimat ks o | -
| 8t ogat -k eéRsefiyt &rzs hXo zmi aidalnnkrea k ,ut 8nta8 n
pedi g zYowelohidia a
ANi ncs webgdaia®@d enl ®t t RI fé¢éggetl engl | ehe
Offsi te el emz®s hS8tr8nyai:
AK°ovet keztlaltdedgoziknadatvak - ckal | §t ogat - k
AAki sm®retT mint &8k koaweBoldabmz §kelanp RSt ¢
forgal omra van sz¢ks®g, hogy haszn8l hat
AKivehi h®&v 8l aszt §si fel mdr ®sekhez hason
AUSAk®°zpont ¥% adat ok
A Dr gga
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Onsite el emz®s el Rnyei
Aval -di | 8togat-kat m®rnek
AKoveti a | 8togat- -k tev®kenys®geit ®s vVv§
A Mindenweboldals z § m§r a el ®r het R, m®rettRI f¢gg
AOl csesetenk®nzkd nyk emle®r het Rs ®g e

Onsite el emz®s h8tr8nyai
ADemogr 8§fiai adatok ,mams &kl mak k@nidlk!| &ec
A Nemleh¢ | ek°vetni a verodemnyt Drl dal aatk a®@s a
AA | 8togat - -k( b8rok&o| &@rad f WkisgeSrz adpbRskc sao rfyi,
cookiek e s et Gbeelno)l dhat | 8k -k@@is t°r°l heti k a

Ha a tr endankkel@minde®led ri ok daa lmink | 8t ogat o
sz8zal ®kos emel k ehld®tshe@ilw a®ysy nti siPakvk@gnit®s &u gn®r
eszk?©®zt ,hakkerzarok & frandek pontosak leszneka azonban el ke
®°sszehasonl 2t ani a k¢l °nhbRaz Rmlegkehtki2 z 8 k et
sz@da k at , probl ®m§ k f o g naz kadatbkend d YYrp®@ri t, ® krhiewn
k ¢ 1 ° nfoghakn i

Ter mPszetesen °tv°zhet] @lgyad|kk®sy®si-kdestz e
hogy pontosabb Iye®@aziockbampha8§sunk!| eketkeg®RI d:
p8&r pont:

Aoffsi t e el emzmegtudhatuks ho@lyva fel haszn§l -k
a Weben, mi |l yen keresRszavakat adnak m
ir8ny2thatjuk magunkhoz a b°ng®szRket

Aszint®inteofdl emz®sselokat déembhba§fngl vadam

ol dal unk | 8t ogat - i mennyire egyezne
c®l k°z°ns®g¢nkkel

Aha nemzetk©zi piacon akarunk ®rv®nyesy;¢g
t 8maszkoidine olfd mz®S sor 8n, hi szen a pan

Ahasznglgiutn&k elneamzr@sty aghyau ne rkrPwi§nkc §i ag ¢

®r kezi k az ol dalunkr a, menny.i i dRt t ©|
hozzBerkesRBRnotharr deo,t®d j esrcRh@etkt konver zi
stb.
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Cltal 8noss @tian édlamomeabol dal i aktivitsg

haszn§8lgiuth&k eommek Ppe®lf el el R al kal maz8ssal

kaphatunk olyan fontos adatokr -1, mi nt a
az ol dal on Ugyahakkort &oft-si t d R.an alyan ki kegw®Walz2t R
inform8ci - khomi ntutdheamagks8f i ai adat ok, ker
versenyts8rs inform8ci - k; Vi szont ne feled

tovs8bhbi adat pont osseelgrz®s wmyyaqanijsa.azt az or
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3. On-site Webanalitika

Az el RzR fejezet be#ni me gs®@stneorféflee mz s ael
h8tr8nyaat k®t | ektowhegbz @181 8§ s § n,ak amievheelt RePRR®E
el emz®dJgyankakkor m®r | egeffisniit ei senekngngll®s hogy
ki ad8gsal Egjy8 nagyvsgllalatnak K°nnwasn me
kez®pvs8llalatoknak, esetenk®nt mag8nember
hasznosNe ki k el e g earkd8R lisedeRe dmsite Bnalitila i eszk®z©°k
f el haagakn°8ningysT ®s gyaxr Slhadaukf @ry®g t ott a ada

3.1.Page Tagging vagy.odfile Analysis?

A k®t | egeyiakeorwebbbancard i ti kai m- dszer | 8
Page Taggin® s Logfile Analysis[11] (3. §.br a
A Page Tagging a | 8togat i adatokat a

ol dal on Ja\ & $e)rged plhelydzniazion f o r m8tc§ vsdervenek y
tov8hbamjhaez hozz8f ®r ve megt.ekEizn tah em-Rlks zke¢r!
n®ven kliensoldali adatgyTjt®s, melyet fF
c®gek al kal maznak.

Page Remote Server User Page Web Server User
v\ \ \
1)) 1) N
/ / / /
/
Page Tagging Logfile Analysis

3. &§Pmage Taggi nAgn a®sy sliosg fviSlze[lalt os mTk° d®s e
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Logfile Analysis haszn8l at 8§val az adat
esem®nyek et p®I| dSul ol d alslze°kv®ergResse ki® §§ sk bfag jn
jelen ®s ek et i's Mmegtae km-ndshzdr ¢k8s n®ven szer
mel yet f Rks®oftver @pagky odblbk al maz nak

Megj egyzendR, hogy | ®t ke vn@sebprs&se rri-eks z dr
p®l d§8ul a hg§l - -zati adatgyTjt®s, ami; webf ol
ell enben dr8ga ®s bonyolult megol d8s. M8 s
al kal maz8sprogr anoAzP8 9)i hiarstzear8fl @A velse g2t s
megn°vel hetj ¢k webszerver ¢nk Kk @oamlatse@yge i t
m8si k s kegil WdSeftelikdkol.goz 8§sr a

3.1.1. Logfile Analysist bef ol y8sol - t®nyezRKk

Al 8togat -k k°vet ®se sor 8n ugyatnarztomz I P
bej egyng®s skz e m®Phnpgk Bz owmbszZzont probl ®&mgt | e
I nternet Szwltg&al taz - | Egkcrtamp miSebr el2]t anul n
kimutatta, hogye gy t i pi kus ameri kdiagbanhdmi. 5s k§mh?®
cC?2 met kap € g yleblgn mzesled b e n egy fel haszng§gl
| 8t ogat - val ®r fel, ami a | 8t ogat - k sz
Ugyanakkorar obl ®m8r a me g okhda8ssz nl &elhaetta.a cooki e

A kliens ®s \empléali cachee | ®s a We b teljeszt m®n)

hivatott, ugyanakkor webszenerzners | jegyzu Kel as or 8 n
ol dal | 8t ogkltiSesmokaltd al eset ®n a sz8m2t- - g®p
webszerver cach® b R | h2v.dik elald 8hyozovlad akz zemegal

feljegyz®s®t, a | 8togat- -k k°vet ®s ®t .

A ker esRmot,orao kk erroebsoRtrjoabiot ok f ol yamat os
ami hat8ssal van az analitikai eredm®nyekr
ami ket egy tr, obaontnadkeredrl& In®r e i s, hogy nen

EbbRI kifoly-1ag, ha a | 8togat - - kat sz8mol

r ®s z ®t gener 8l hat j 8k keresRrobotok i s, K i
k®sz2t®sT ®s Mi®wvdeen reenk zlinBettre®ashded al | §t ogat - k
szint®n t %% becsl| ®se | ehet .

Ah8tr8nyok ellen®re a m-dszer a mobil

szint®n comSHy kimutattga nlmdb g nsgz amer i kai ®s b
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sz8zal ®ka mobilr - | is b°ng®szi k ®s b8r e
csek®l vy, az el k°vetkezendR ®vekben n°veke
m®g nem t8mogatja a-kal(azv PPomiep tpedtl dB8sul a | ge o

Logfile m-dszer k®pes k°%°vetni mi nden mobi l

3.1.2. Page Taggingt bef ol y8sol - t®nyezRKk

Page Tagging al kadelmatz§mandem §k° ae tortiagld
hozz§ kel a dzneurnvke r elMk? ga uat owreabtsi k usan | oggol
a m-dszern®l nek¢nk &ey | migndhello s bbdal BPw
viszont ol dalak maradhatnak ki m®g akkor
manus8lis helyettakEazehkh @az&li gm@radtnak daéeé mmi
negat2v hat8ssal | ehetnek a | 8togat8si steé

Ad-dhatnak gondok a JavaScript haszn§l
sz¢iks®ges a b°ng®szRben ahhadeszehemgas Rr ek
JavaScript bl okkol 8sa el eny®szR. M8sf el RI
JavaScript k-d nem megtelb¢ldBén bdeedy akR@d ®3 e
el Rtt bek°vetkezetit, nksotRkigeegdsaj hBorge, ak add:
am nek k°vetkezt®ben nem jutunk a v8rt ada:

B° ng®s z ®se;gnykT jatlCatttt abdat ai nk el k¢l d®s ®t
al kal mazami t $aauftBobmialt i kusan bl okkotkdtatja @
Ennek hat8sa ter m@&mnz ectoeoskel ne  jnel atotit| B snpeggasizsT n
azonas?A 8probl ®ma megol d 8cs?8nh ok® vad tk@sl tma zdea t
| 8t hatt uk, hogy az I P c¢c?2?mek v8ltoznak, 2 g
jobb megol d&8s az, haliyeh8bBtogmtsk@8mol j uk

Az el RzR bekezd®sbkahé¢s®aes ukkmpdd s dJiztf a:
ezekett er mPszéeebaszm8l -k is Dbl Bk&b]| hat jj&kl e
bevsg§lt szok§8s, hogy az -partyadokiekait k ahia ssAznasIl gh&lk
fel haszn8l - k -pariy8cookiegka gayakhamd a mag8n®Il et
jelentik, hi szen beleegyez®s n®l k¢l tov sl
t Tzf al -spyvaraprograrmautomatikusan blokkolja ezen cokétélletve maga
a felhaszn8l - isak®mg®seanRjme ghyerthiedr & frdesz8 v a l
party cookickkenge d ®| ymz®sekor 8bban | §t AatttPuk ®385 e
vonat kozellyzgeta mr nem @yngom8c kregfl2]le a Ru | r&
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e r e d maRtmmytatjahogya firstparty cookiek t °r | ®s ®t a f el haszn
sz8zal ®ka havi ries¥@tz ¢ 8¢ vgRYIgelE8 w®yxia, 2 gvy.

Cookiek ter®n a fel haszn8l -k t @dathirkda.i mo z i
Gondol junk bel e, hogy e igs\satiak®zhdt azslatamngtie, t °b
otthonr - 1|, munkahel yrRI vagy ol-ylgemkomyi | v§
b&8r a f edydnazezn &ld-at ok k©°zott m®g i jelenik §r om |
meg a k¢l °Kkb°miRatdookiBord2tott a helyzet,
sz8m2t - - g®pei ken. I I yenkotrk,at mihvaesffmnngry yy 8 kh a z
kapcsolj 8k ki a g®pet ,miakgoyr nve8r tjegkkegye gkyemnz e
sZ2m®l ynek sz8m2t pmoak.oséhz8gi8gmmdaa gk hat §8ss:
ha p®l d8ul egy felhlamg®@sLdi-k hwBagpyn th&rdogmRf
hel yrRI, akkor ez adatszinten h8romszoros

Adat ai nkg 8moan tsozsisnr8t ®n hat 8§ssal van a | a
i dRt artamot reprezent 8l ja mely alatt egy
ter mPkek eset®n ez az i1 dRtartam Kkicsi, i
vE8s8&rl -vsg wdlbhadtr.t ®k Tndaey m®kek (p® d§ul n\
eset ®ben a | appang8s t°bb KK-anapl etrPéhet
b°ng®xagRt operB8endszertgyemekoekvg8seBrbgbra
r ®gi f enbkb 2 §am@k®djd-hanent4j n a k

3.1.3. Page Tagging vs. Logfile Analysis

Mindk®anal i ti kai mergaoK d& smadka me lg Rminte | ®s

azt el Rbb | 8thattuk van mire odafigyelni
ugyanakkor | ®te?izles®biReét aej gk , egym8s hib
m- dsizse,r ami szint®n el ® het R

Page Tagging el Rny?°Kk:
A8t hat oln @®sp reo x®seeroldalon 2 gy pontosabb k°
Akovet i a kIl i enisJaviaStrpt, Flashe Wehn®n y e k e t
At o v § b kliégnsojdaie-kereskedelmi adatokat
Ak°zel val - -sidej T®d &ft eolgdadtl-gozafdsethgey RjVIE® s
Aa programfr i sas2zto®sgeSK ttae |- enpazkt @&se® tl el v®g
Aadatok t8rol §8s8t ®s archivsg8l 8§s8t szintd
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PageTaggi ng h8tr8nyok:
Abes8l 12t §si hi ba adatveszt ®smhkbeerne,d m®hk @
elvesznek adatok, amiket8 r nem nyer het ¢nk vissza
Aa tTzfalak megcsonk?2tekeatj 8k, korl 8§t ozhe
Anem k°vethetg¢nk S8vsz®l &et sc&igadal ®BSs bef
f S8kRIFI ®seket
Aa keresRmotorok robotjait nem k°vethet

a O-tkatg 6
Logfile Analysis el Rny©°Kk:
Aa |l ementett adatok %W rafeldolgoz§8sa eg)
Anem kell a tTzfal miatt agg-dni
Al ek°vethetj s keta Ps§vasazBPeéses@®zett l et ©1 1
r ®sz|l eges medgkIlt°®slekzettetitset j ¢ k
Ak°ovethetRek a keresRmotorok robotj ai
Akovetiteal enfodnl 8t o@ake kRt
Logfile Analysis h8tr8nyok:
Aproxy @&d ®sache al maz § y webgdalrmatcahbénavan? t | h a
akkor a webszerver m8r nem k®sz2t fel]e
Anincs es e ihnGuapdist Flash, &/eb 2.0
Aa programfriss2t®seket a saj 8t csapatur
Aaz adatok t8&rol 8sa ®s archivsgl 8§sa a mi
A aker esRr obowabddalh 8 v e sa k§m§ t
A m¥%W tban a webszerverek |l ogf8jljainak
Analysis m-dszert a |l egink8bb alkal mazott

hogyan viselkednek az oldalunkon. Ugyanakkouaz - b b i p8r ®v sor 8n
egyre n®pszer Tbb. -ekko gayl kmail ®ratz §issa? eyduzagd

i g®nyek is jelentRsen c¢s°kkennek, hi szen
dol gozza fel, megsp-r ol vpa®n2zgy ®s wreubndkl8d aalt «

egy®bk®nt az adatgyTjtR szoftverre kell ene
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Mi ndezek uhletEmk mad at aiSinka kp omneRgo-dvesigss@ab e n ? £
kevetkezR p8mnyfgiart| esgepgy ad ksaRrgietb: hi b8k ki v®d

A¢zletenk sk¢kKes®gdreRfedrnr §s ai n aé#nalitka gf el el
m- dszert

Aol yan m-dszert vprtyaoskeekw aitn kh asnen &1 f i r st
Ane keverje¢k a | 8togat - azpamyacsokid, n&k at , |
haszn8l junk | P ¢c2m i nfedkrem8cai -fte,| hiasskz&hgHd
Atsg8vol2tsuk el az adat ok b®sl eag yn®&bm reorbboetr o

Ak°vess¢gnk mindent ne csak kulcsol dal :
odalt, f 8j 1 1 et °l t &sitme nbRe Il si Ih kkeekreets ®st ®s
Arendszeresandoevhghagg!l tut , hel yess®g®t
Aavassuk be a | 8togat- - kat kovet ®s ¢k m-
l et°rl i-kat a cooki e

Al ehetRl eg ne d°nts¢nk p8r -r8s adatok
legpontatlanabbak( p ®1 d § u | a Gooqltea Aergaylsyzteirc si nm
AdWords k°lts®gadatokat, m2nusz 48 ®s

23:59t R vimsrdéert eaz ®rv®nytelen kattin

miatt)
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3.14Nagyobbgz ol g8bhnhati ki kai eszk®zei

Adat gy
Szol g§l t al Eredet £v m-dj al SH Tul ajdons§&go
S|K]|H
Clicky us 2006 P H Hiot &lgod
DeepMetrix.com Hi 6t lg & cookiefortified logs,
CA 1996 | P | P | P S,H
most Micros most Microsoft adCenter Analytics
Google Analytics, 2005 2002 -t a -partybookieki ,
us P|P|P S, H
e | RzWdhie g 1997 Hi 6t alg & cookiefortified logs
HitMatic.com UK 1999 P H Hiot ®lgod
IndexTools, Hidt eigfistparty @
HU 2000 P H
most Yahoo third-party cookiek
Nedstat.com NL 1996 P S, H S, Hi 6 t alg thirdparty cookiek
NetTracker.com S, Hi cookiefortified logs, firstparty
us 1996 | P | P | P S, H
most Unica ®s tparty coakiek
SageMetrics.com k¢l sR ®s forgal mi
us 1997 | P | P | P H
most Bl ue Fi firstpar t y -pRrsy caokiek r ¢
Woopra us 2008 P S, (H) S,Hi 6t ®lg 6
Hidt agbdelartfyi ®
Xiti.com FR 2000 P H
third-party cookiek

2.t 8§b | Siteamalitikai®@z ol g §l4]}t at - k

Megj egyz®sek:
AAdatgyTjt®s m-dj a:

Siszerveroldali adatgyTjt®s, p®l dg§ul we
Kikliensol dal i adatkg yTajstz&s§,| ap®&l d&ul 6t a
Hihibrid, el RzR k ®t m- ds z ek codkiekb@b i n §1 §
gyTjtik a kliensoldal:i a datjoskbaat , 2 rmadjnda
(cookiefortified logs)

A S/H

Softwareiaz ¢gyf ® szoftvert v8s8rol, melye

Hostedia szatl g8Sbhitztos2?tja a hozz§f ®r ®si f e
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32Funkci - k

Mint | 8thattuk, webanalitikai szol g8l te
D°nt ®s¢nket az olyan t®nyezRk befoly8sollt
haszng8l at m- dj at ®sme ¢ emglf oint ® s-alzlblke’tn® e h efti Rz ¢

pluszfunkci - k. A k°vetkezRkben ezek a fun
kereszt ¢l (a dol gozat ker et ei RagefTagginge | e mb
anal ntyisdk §anak webegl bejfwageyntikrezy®esn e sf ed| ®r
i ngyenes i dRIimitTeesk ki pr-b8l 8si |l ehet Rs®g
A regisztrg8l §s a szol g8l tat: - kn§gl has
regi szt r 8 m§dpadigmga & ®Wdeiy&k , v a ghelydww®.b  Eazkapbt§ n
k°vet Rel lothek | | eszteni az ol dalunkra ®s

felismeri hogy amldalot &#¢ ®s e megt °rt ®nt

A webes kezel Rfel ¢l etre t °rat ®hRv el eelt ®
webol dal aink k°zg¢l, mely sor8az ai d&meats-Rp
ahol a | egfontosabb adat ok ®isnen®r dfelinlkRon o k
t°bbi ®sun&kzi8l t al uk nAy ¥%jttroutkttainggenesBlowdlp® sae ka i
Analytics[15]we banal i t i k(ek e rseK eggEd it eaghi Sssall Bt § dRil -
a t°bbi szobdnggdk afti-z&®r e mpl uszfunkci - kban
az elnevez®sem dikgnsdIr ugy ak gakl®setleg h &apglea z o n o
Analytcs m®g t °bbet is tud

A fung8cipégl!| dev®®s@ fel haszn8l -i dehet R
Google Analyticso n k& XiTg, [16] ® s Cliaky [17]we banal i t iikazi eszk
el emmz®sz ®t MC@pGEaoigkl.e Anal yt mgs @®bngyareGlR c k
nyelven is addiga XiTi csakangoln y e | v T taweéhdelkezik a t

A k°vetkezR fejezetekben az ir8nyz2t - pul
Cc®l okker eeskedeljean,end ®ys&Misz2t ®s ®s speci 8l

ker ¢l nek bemut at 8§sr a.

321dr 8nyz2t - -pult

Az analitik@azpcemszik@daPdalg8ny2t . - pul't (anq
olyanf Rbb mut at - kkal n®Rsntgrlastiokgadnimrkik.all wamr tf @Ir o r
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Lehet Rs®g¢nk van az,irsgrey® ypsed gsemaxbldc $7 tag
mi nden | el eunk nigagihkat, ab 2 8§ mE8a kg lass@®Jeesnt ®s m8ci - k

egybRI | B8l t nmoant d- haakt. - hogy ez a funkci - ® ¢
szoltg-8n&la jelen wvan, ®s ingyenes ottt i s,
Ugyanakkor a |l etiszt8zott ®s egyszerT ke:

er ®nye n®CI| iGesk@IXi Tiel ett ®bb zawna8rl- , viGozoognlte
8t gondonyem®sk ¢&enl§.be &2 R

Iranyitépult 2009.04.20. - 2009.04.24.
~ latogatas E B E
500 o 500
250 \ 250
P,
[2009. marci ius 30, [ 2009. aprilis 6. [ 2009, aprilis 13. [2009. aprilis 20.

Webhelyhasznalat

| 587 latogatas — 13,29% Visszafordulasok aranya

I 2921 oldalmegtekintés ~ 00:02:17 Atlagos idé a webhelyen

_ 4,98 oldalllatogatas ™ 95,40% Uj latogatasok %-os aranya

i Latogatdk attekintése # Forgalom forrasainak attekintése

500 500 M Kozvetien forgalom
423,00 (72,06%)
250 250 M Hivatkozo webhelyek
152,00 (25,89%)
H Keresdk
1,00 (0,17%)
57015togato X
Egyéb
11 (1,87%)
Jelentés megtekintése Jelentés megtekintése

4. 8bra: A Googl e jAhrd%ztpiocnst ii rr&nsyz2et - pul t

3.22L8t ogat - k

A | 8togatl &hédtuRmvk®yorsleslz o nta8 st a | §togat
szempontjai (8tl agos ol davinegzakiomt)@s §swe |
valamint a | 8togat8si | ell staRrdnt. ( %4) ®s Vvi ¢

Megtudhat | uk, oyt 8§ snie n MBS oll ital megt ek
weboldalunkh 8 ny egyedi | 8itlolgeattv-et hfooggyaadnt uomskz | i k
Sz 8ma az Yaj ®s vi sszAaf ®F Raslz§it8dgadat - k e vk&f
trend/i zsg8m@y §kéhetj ¢k az §t®sagao swedlhded lyneengt
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i dR ®s a vVvi ssgZmadl®lr doeid §naikytaacr&kpyr rendel ke
i nform8gci - i s, hogy a felhaszns8l -k foldr.;
nyel vet .haszn8l nak

A Google Analyticsa | 8t ogatl §s sref edg2nit88 j a azt a
i s, hogy °sszehasonl 2t hassuk awvwsegganbahal unk
r ®sztvevyd®ddtotv Skhdbtieg: - ri 8b - | sz8rmaz- webhel
hogy kiv8lasszuk a sanjig8t ol dalunkat jeller

A technikai prof il ter®n a Clicky nyYj
c2zZm¢kkel egyzZogy tebertRV® teszi, hogy f el
webol dal on v®gbegmedtbrmozzanat okat

E Féoldal & Latogatok (@ Hely D Oldalak =~ & Linkek v Keresések ¢ Kampdnyok SU.IJ' Célok ® Ela

Latogatodk listija mozzanatoklistaja Legaktivabb latogatdk Forgalom forrdsa Bé@ngész8k Operdcids rendszerek Képernydfelbontds

Time Visitor Session Referrer
Apr 20 2009 7:5Zpm = 152.66.211.196 1 mozzanat Bs
Apr16 2009 12:50pm = 86.101.43.78 1 mozzanat 5s
Apr16 2009 11:47am = 86.101.43.78 1 mozzanat Bs

Apr 14 2009 9:12pm

86.101.43.78 4 mozzanatok 7s

Apr 14 2009 9:19am

152.66.208.11 1 mozzanat Bs

Apr 14 2009 9:19am

86.101.43.78 2 mozzanatok 28m 34s

Apr 13 2009 9:51pm 86.101.43.78 2 mozzanatok 9s

5. 8BAChicky | 8togat-i |ist§gja

Cltal 8noss8gban el mondhatk2n&lojgy a ber

®s a h8l.-zatb-I kinyerhetR inform8ci - -kat

haszng8l t b°ng®szR ®s oper 8ci - s rendszer
k®pernyRfel bont 8s, il 1l etve A - Al hl ®gedd
megtudhat | uk, mely h8Il . -zati hel yekr RI , sz

sebess®gr RI b°ng®sznek a felhasznsg§8l - k.
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Ol dalunk | 8togat - -i statisztik8i k°zg¢l ot

al akul | 8t ogat -inknahiTs®ygai Ehbbkpgs§latzat - k
ny ¥%j t anak, mint a | 8togat- -k oldalunkra | ®
i dR, a | 8togat8sok i dRbel iNemosns nae®s sabdtag
teszi el ®r het Rv®&i drtenmresset ®bie sz tpiGd &kautl, a

| ®p ®s ®nek sz8&8ma ki maradt.

323Forgal om forr8sai

A forgalomuhk€&t §s&i nt ®st ny vj t azokr

forr8st2pusokr -1, ame lawebkelyf @ Vg alsm&t h a bjv &k
| 8t ogateSlsoos z| §s §'t k ¢(06.° n §,dumeBnyi diekt rfdggalma r a

real i m&ll ynko, dal ak hivatkoznak saj §t ol dal
| 8t ogat ®s ®mk ¢ yielkn k ulid sl seztavvea k&katl hogy hir

mennyire sikeresek.

Google Analytics esGb@®bka AprphkYyRBE®Y, Mk
AdWords f k ok °ssz&kaphagpmbm8&§nyos vElffoaktkk’ Ad
rendel KAmengyidna z aut omat i kincs letilv® mak Analpiss
Szol g8azt AdWBrds linkeket automatikuan meg 2 mk @z rr ®s z | et e
kamp8nyk®°vet ®s i az AdNomakta®speSknhyeozk @&481t tva8® g a d a 't

v8laakAnalytics szolg8ltatgshban.

Summary A S

¥ Dashboards \ ‘ Summary of main sources measured by XiTi and having generated audience on the site
% Editorial

¥ Behaviour

# Sources

€ Summary ENKPL | 0 Biggest rizes | ,) Biggest falls

- Sources Sources Visits (V)
£ Sources

I+ Direct traffic
+ Referrer sites
+ Search engines
+ Sponsored links

Visits

ol LU ) ] .

oA A Al

]

24702 28102 04103 08103 12103 16/02 20003 24/03
26002 02/03 0603 1003 1403 18703 22103

¥ Navigation
% Geolocation

¥ Technology

6. 8bra: A XiTi fo®meak oangyf or®BL=xlaet d el ¢l et
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3.2.4.Tartalom

A tartal dmteunkt ®st ny %j t az ol dal megt
felsorolja azokat az oldalakat amel yek a | egnagyhoobzba §m®r t ¢
forgalomhoz, 6 v 8 b b § kelya®jr enleakiRnidas f el haszn8l - k webh
mTvel eavebh®by megrntavis8d Bsig§ts el emz®st bemut

Ahhoz,hogy tartal maink megl ®t ®r Rl , jav?2t$§
| 8t ogat -k tartal makkal Ehpegolaat mmavi ¢ e kla
felk2n8l nak olyan adatokat, mi n®sakl e®p ®p !
oldalankv agy az ol dal ainkon | evR Iinkek kattir

A Google Analyticsazt isl ehet Rv® teszi, hogy ha re
keresRmotorral, akkor annak $tha teh &It ti kI8
megtudhatjk, mi t keresnek a | 8togat - k, keRsik ennek
fel. Azt is megtudhaat8§jinyk ,ol dall tk &kzdiejs na& kk &
i1l etve mely keres®sek eredm®nyeznek kil ®f
EH Dashboard Site Search Overview
& Visitors Export w || ] Email || B2 Add to Dashboard
<2, Traffic Sources
EE

Overview - .-.._..__. ——
Top Content 1rg.—"'.--‘—.— \ / \.__. /
Content by Title N
Content Drilldown .\.,_-. \___..
Top Landing Pages
P Seplember 3, 2007 Seplember 10, 2007 Sep
Site Overlay
10.30% visits used site search
“‘*‘“"" ANV 4,381 visits with Search
sage
Search Terms ATAYATAYS 6,026 Total Unigue Searches
Start Pages
Destination Pages 1 .75 Results Pageviews/Search
Categories
Trcx‘g ‘JWW‘.”' 4.76% search Exits
= cle e 1T7.54% search Refinements
;T;: anisAs 00:07:02 Time after Search
Help Resources ~Sorsre 14,23 search Depth
E?S Conversion University
(%) Common Questions Site Search Details
- Top Site Searches Searches % Searches
filter 80 225%
url+builder 65 1.62%
hitps 38 0.95%

o
o

w

@

0.82%

=
=
o
=
<

0.80%

7. 8bra: A Google Analytics stati[BBti k8i az ol
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Ugyanakkor el mondhat -, hogy nem minderil
Google Analytics nyi“s¢kpteael ®@hen Re@Pyeskkeel
kapunk, p®| d8ul ol yan fontosnak mondhat - ¢
®s a keresRmotorunkb-| KeTmpeseg§®Pban:- astka

statisztik8ir-1I mondhatunk | e.
3.25.C®I1 ok
A c®l ok f amn ékceir-e s hedel mi webhel yek ese.l

statisztik8it muw el h eal, y amialzy eaws t2ni@ghtie®kyb ean
c®l kit TMTd@&=eekect®| kit Tz®sk®nt defini gl hatunk
ol dalt um&8ld®@Itddadaba k ®rutn.k c i - nem ®r hetR e
eszkOnen @®4id8ul a Xi Ti is.

L8thatjuk a be8ll2tott c®l ok ov@®8bé&l i
c®l tel jes¢l ®sek k8 M8 k aAkz8t®8itsa nte®lVdgyts®kSel kh a
c®l kezdetek milyen ar8nyban v®gzRdnek c®It

Célcsatorna 2009.04.20. - 2009.04.24.

J AZ 1. cél konverzids aranya E = E
80,00% 80,00%
40,00% 40,00%
N N p—a

2009. marcius 30. 2009. aprilis 6. 2009. aprilis 13 2009. aprilis 20

valasztasa: | 1. cél: E-mail kivetése =

E-mail kovetése

29 |4togatd fejezte be | 5,59% csatornakonverzids ardny

519
519 490
I~da556/ndex html 497 I~da5S6winTkezben him 126
(entrance) 19 29 (6%) (exit) 77
I~da556MWinTkezben il 3 tovabbhaladt a kivetiezire: E-mail kivetese I~dassEwinTletoltes. html 70
I~dabB6iwin?valtozasok html G4
I~da556hindex htrnl 35

E-mail kdvetése
29

5,59% csatornakonverzids arany

8 8bra: A Google Analytics csatornas8hbr
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A Googl e Anal ytics eset ®ben a c®ltel
i nform8ci -t. A ford2?hogy ad®cH®HB vehalk s me@®smu
el Rzt ®k me g n®gyl ®p ®s es intervadl |l §rmoban ;
seg?ts®g®vel vi zual i zfsdlh@atyeket Rogyatao rcned
hova ®s milyen ar8nnyal tov8bb2tjg8k a feldt

3.2.6. Ekereskedelem

Azekereskedeldmit ekunk®st enn yfYg-keyeskedelme b he |l y
tev®kenAzeRgr s kedel mi funkwebamalCiltickyi ®e:
eset ®ben nAEAmMG®o diled RAredl.ytikerkbshetdBlV@®mt k2 v
9. §brmi ut 8n ol dalunkat megfelel Ren be8l | 2

Kevet hetrjamk alici - k 428 nemrsa kelkewdRit tedag ks t
v8s8rl|l 8si d®xsnvaezr z§t-lsago8st megr eBdbobh®s uk ®r h ¢
mely ter mPkek hogykaz tre®y,eséitlelnekxg§mlemggyyen

csomrtos2tva.

9. 8bra: Aly@goekelreskmeadel mi °sszdl@z®s®nek egy r
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