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Kivonat  

A modern t§rsadalmakban tapasztalhat· teljes²tm®nykºzpont¼s§g sz¿lte elv§r§sok 

t¼ll®pt®k a m¼lt sz§zadi, szigetmegold§sokra ®p¿lŖ informatikai infrastrukt¼ra korl§tait. A 

szervezeteknek olyan eszkºzºkre van sz¿ks®g¿k, melyek az ¿zleti folyamatok menedzsel®s®vel 

®s nyomon kºvet®s®vel szil§rd²tj§k meg piaci poz²ci·ikat. 

A dolgozat c®lja §ttekinteni, hogy az ipari szereplŖk sz§m§ra milyen, az alkalmaz§sok 

interoperabilit§s§t kihaszn§l· elj§r§sok §llnak rendelkez®sre termel®kenys®g¿k ®s 

hat®konys§guk nºvel®se ®rdek®ben. A probl®makºr mind szoftveripari, mint §ltal§nos 

vonatkoz§sban bemutat§sra ker¿l. 

A diplomatervben le²rtak al§t§maszt§s§ra elk®sz¿lt egy §ltal§nos c®l¼, csoportmunk§t, 

munkafolyamatokat ®s ¿zleti intelligenci§t t§mogat· informatikai rendszer. A megold§s egy 

k®rv®nyez®si ®s riportk®sz²t®si folyamatot val·s²t meg, mely a Microsoft Corporation Office 

SharePoint Server 2007 ®s Windows Workflow Foundation technol·gi§it alkalmazva 

szeml®lteti a szoftverek egy¿ttmŤkºd®s®bŖl sz§rmaz· elŖnyºket. 

 

Abstract 

The performance-centric expectations noticed in modern societies are far beyond the 

isolated solutions provided by the twentieth century IT infrastructure. Companies are in need for 

advanced tools to consolidate their positions on the global market by tracing and managing the 

business processes. 

The main scope of this thesis is to review methods which take advantage of the 

interoperability between applications to enhance efficiency and productivity of organizations. 

The issue is analyzed in relation to both software industrial and general cases. 

In support of the theory an IT system was constructed providing groupware, workflow 

and business intelligence functionality. The purpose of the solution is to demonstrate the 

benefits of cooperation between applications by realizing a petition-reconsideration and 

reporting process using Microsoft Corporationôs Office SharePoint Server 2007 and Windows 

Workflow Foundation technologies. 
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1. Bevezet®s 

A XXI. sz§zad hajnal§n az informatikai eszkºzºk meghat§rozz§k a fejlett orsz§gokban 

®lŖ emberek mindennapjait. Az Internet n®pszerŤs®g®nek kºszºnhetŖen egyre tºbben ®lnek az 

elektronikus ¿gyint®z®s ny¼jtotta k®nyelmi szolg§ltat§sokkal, tervezik meg utaz§saikat online 

t®rk®padatb§zisok seg²ts®g®vel vagy tartj§k kapcsolatot t§vol ®lŖ rokonaikkal. A mobiltelefonok 

tulajdonosai b§rhol ®s b§rmikor el®rhetik egym§st, s a modern k®sz¿l®keknek h§la, 

felcsatlakozhatnak a vil§gh§l·ra. 

Az eml²tett megold§sok ºnmagukban is rendk²v¿l sokoldal¼v§ teszik az informatika 

felhaszn§l§s§t, de ºsszekapcsol§sukkal tov§bbi t§vlatok ny²lnak meg az alkalmazott 

sz§m²t§stechnik§ban. A multinacion§lis szervezetek felismert®k, hogy piaci poz²ci·ikat csak 

¼gy k®pesek megtartani, ha konkurenseikkel egy¿ttmŤkºdve az interoperabilit§s szellem®ben 

k®sz²tik term®keiket. A kºzºs munk§val kialak²tott, j·l defini§lt interf®szek elŖnyeinek 

haszon®lvezŖi a felhaszn§l·k, akik hardver ï ®s szoftvereszkºzeikkel kor§bban 

elk®pzelhetetlennek hitt szolg§ltat§sokat vehetek ig®nybe. 

Mindezek ellen®re az informatikai fejlŖd®ssel szemben szkeptikus vagy 

sz§m²t§stechnikai szak®rtelemmel nem rendelkezŖ szervezetek gyakran szembes¿lnek a t®nnyel, 

hogy az ¿gyfeleikkel val· kapcsolattart§s sor§n felhalmoz·d· inform§ci·mennyis®g 

feldolgoz§sa ®s rendszerez®se rengeteg adminisztrat²v munk§val j§r. A komplex projektek 

sikeres megval·s²t§sa globaliz§lt kºrnyezetben, anal·g m·don, kiz§r·lag emberi erŖforr§sok 

bevon§s§val nem lehets®ges. A versenyt§rsakkal szembeni helyt§ll§s alapfelt®tele, hogy a c®g 

teljes²tm®nye numerikus ®rt®kekkel kifejezhetŖ, s ez alapj§n nºvelhetŖ legyen, melyre szint®n a 

szoftveripar biztos²t m·dszereket. Az eml²tett tulajdons§gokkal ®s hi§nyoss§gokkal rendelkezŖ 

v§llalatok sz§m§ra jelentenek megold§st a csoportmunka rendszerek, melyek az informatikai 

eszkºzºk ºsszekapcsol§s§val az emberi kommunik§ci·t ®s egy¿ttmŤkºd®st egy magasabb 

szintre emelik. 

A csapatmunk§t tudatosan alkalmaz· szervezetek hat®konys§g§nak alapja, hogy a c®g 

tetszŖleges alkalmazottja b§rmilyen kºr¿lm®nyek kºzºtt kapcsolatba tudjon l®pni m§sokkal. Az 

egy®nek tev®kenys®g®t hossz¼ lefut§s¼, komplex munkafolyamatok hangolj§k ºssze, melyek 

biztos²tj§k az ¿gymenet mindenkori pozit²v v®gkimenetel®t. A koordin§ci·s mechanizmusnak 

kºszºnhetŖen minimaliz§lhat·ak a szem®lyis®gek sokf®les®g®bŖl ad·d· konfliktusok, mert az 

elv®gzett/elv®gzetlen feladatok pontosan nyomon kºvethetŖk. A v§llalatok vezetŖi szint®n 

profit§lnak a heterog®n technol·gi§k egy¿ttmŤkºd®s®bŖl, mert az egyre nagyobb 

n®pszerŤs®gnek ºrvendŖ BI
1
 megold§sok t§rh§za §ll rendelkez®s¿kre riportok, jelent®sek ®s 

progn·zisok elk®sz²t®s®ben. 

                                                           
1
 Business Intelligence, magyarul: ¿zleti intelligencia 
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A diploma dolgozat c®lja, hogy §ttekintse, majd egy mintamegold§son kereszt¿l 

bemutassa a szoftverfejleszt®s ®s egy®b szakter¿letek eset®n sikeresen alkalmazhat· 

csoportmunk§t, munkafolyamatokat ®s ¿zleti intelligenci§t t§mogat· informatikai rendszereket. 

A m§sodik fejezet §ltal§nosan ismerteti a munkacsoportok fogalm§t ®s az Ŗket t§mogat· 

informatikai infrastrukt¼ra kºvetelm®nyeit. Ezt kºvetŖen a harmadik szakasz bemutatja a 

szoftverfejleszt®sben kiemelkedŖ fontoss§g¼ csapat ï ®s folyamatszeml®let alapj§t k®pezŖ 

alkalmaz§sfejleszt®si metodol·gi§kat, aj§nl§sokat. A megelŖzŖ t®makºrºkben t§rgyaltakra 

mutat iparban is alkalmazott megold§sokat a negyedik passzus, mely r®szletezi a Microsoft 

Corporation rendszerfejleszt®sre optimaliz§lt ®s f¿ggetlen felhaszn§l§s¼ csoportmunk§t, 

munkafolyamatokat ®s ¿zleti intelligenci§t t§mogat· technol·gi§it. V®g¿l az ºtºdik fejezet a 

le²rtak gyakorlatba ¿ltet®s®hez egy k®rv®ny-elb²r§l§st ®s riportk®sz²t®st megval·s²t· rendszer 

elk®sz²t®s®nek ®s vizsg§lat§nak l®p®seit ismerteti, melynek futtat§s§t ®s tesztel®s®t a VMware, 

Inc virtualiz§ci·s elj§r§sa tette lehetŖv®. 
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2. Csoportmunka rendszerek 

A c®gek, szervezetek nºveked®s®nek term®szetes velej§r·ja, hogy mŤkºd®s¿kben ®s az 

ezzel j§r· feladatok v®grehajt§s§ban egyre tºbb ember vesz r®szt. Az ¿gyek int®z®se sor§n 

folyamatos form§lis ®s inform§lis inform§ci·csere zajlik a r®sztvevŖk kºzºtt, s mire az ¿gy 

lez§rul, sokszor j·val tºbben foglalkoztak az adott akt§val, megrendel®ssel, megb²z§ssal, mint 

val·j§ban kellett volna.  

Am²g az iratok k®zzel vagy ²r·g®ppel k®sz¿ltek, illetve ker¿ltek sokszoros²t§sra, 

korl§tozni lehetett az ¿gyint®z®s, mint adatfeldolgoz· rendszer bemenet®t. A szem®lyi 

sz§m²t·g®pek elterjed®s®vel (1980-1985) minden munkahelyen megjelentek az irodai munk§t 

seg²tŖ szoftverek (szºvegszerkesztŖk, t§bl§zatkezelŖk, tervezŖprogramok), melyek jelentŖs 

m®rt®kben nºvelt®k a produktivit§st. A megnºvekedett termel®kenys®g folyt§n l®trejºtt 

pap²rmennyis®g egy idŖ ut§n rendk²v¿li m·don belass²totta az ¿gymenetet. A sz§m²t·g®pek 

h§l·zatba kapcsol§s§val ny²lt lehetŖs®g olyan programrendszerek l®trehoz§s§ra, melyek m§r 

nem csak az egy®n, hanem tºbb ember munk§j§nak hat®konys§g§t is nºvelt®k. Az Internet ®s 

intranet kiterjed®se az akad®miai, katonai szf®r§n k²v¿lre a kºzigazgat§sban ®s az ¿zleti ®letben 

tov§bb sz®les²tette az alapokat, nºvelte a dolgoz·k egy¿ttmŤkºd®si lehetŖs®geit. [1], [2] 

2.1 A csoportmunka rendszer meghat§roz§sa 

A Ăcsoportmunk§t t§mogat· inform§ci·s rendszerò (angolul groupware) kifejez®sen 

azon szoftver eszkºzºk ºsszefoglal· nev®t ®rtj¿k, amelyeket munkacsoportok, illetve teamek 

egy¿ttes munk§j§nak t§mogat§s§ra, hat®konys§g§nak fokoz§s§ra terveztek. Ezek az eszkºzºk 

ugyanolyan m·don seg²tik a csoport munk§j§t, mint a hagyom§nyos programok az egy®nek 

tev®kenys®g®t. 

2.1.1 Munkacsoportok 

Az informatikai eszkºzºk haszn§lat§nak elterjed®se a legtºbb v§llalatban szervezet-

§talak²t§sokat induk§lt. A trendek egy®rtelmŤen a termel®kenys®g nºvel®s®nek ir§ny§ba 

mutatnak, min®l kevesebb emberrel kell jobb eredm®nyeket el®rni. M§s t®nyezŖk, mint p®ld§ul 

a megnºvekedett minŖs®gi elv§r§sok, jobb vevŖszolg§lat, alacsonyabb elad§si kºlts®gek, 

nagyobb alkalmazotti auton·mia ®s rugalmas, fog®kony szervezet ir§nti ig®ny jellemzi a 

jelenlegi helyzetet. 

A megv§ltozott szervezeti rendszerben, b§rmilyen jellegŤ is volt kor§bban a c®g 

fel®p²t®se, egyes feladatok megold§s§n§l elŖt®rbe ker¿l a projekt szeml®let. JelentŖsek azok a 

heterog®n v§llalati csoportok, melyek nem tartoznak bele a funkcion§lis szervezeti keretekbe. 
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Ezek a csoportok felelŖsek egy-egy ¿zleti folyamat®rt vagy projekt®rt. A groupware az 

inform§ci·technol·gia olyan alkalmaz§sa, mely kiterjeszti eme csoportok lehetŖs®geit. 

Munkacsoportokat minden szervezetben tal§lunk, form§lisakat ®s szervezeti keretbe be nem 

illeszthetŖeket egyar§nt. Fontos meg®rteni, hogy a groupware nem egy ¼jabb §llom§sa a 

szoftverek fejlŖd®s®nek. Sokkal ink§bb ¼gy kell r§ tekinteni, hogy olyan alkalmaz§sokr·l van 

sz·, melyek t§mogatj§k a szervezet Ăterm®szetesò strukt¼r§j§t. Ez®rt nem is mindig az a c®l, 

hogy egy ¼j strukt¼ra jºjjºn l®tre, amit munkacsoportnak h²vunk, hanem sokkal ink§bb a 

megl®vŖ csoportok hat®konys§g§t ®s hat§soss§g§t kell jav²tani. 

2.1.2 A munkacsoport jellemzŖi ï a h§rom ĂCò 

A szervezeten bel¿li csoportok produktivit§s§nak nºvel®se ®rdek®ben meg kell ®rteni a 

munkacsoportok h§rom alapvetŖ tulajdons§g§t: a kommunik§ci·t, egy¿ttmŤkºd®st ®s a 

koordin§ci·t (communication, collaboration, coordination ï three Côs). 

 

 

1. §bra Csoportmunka t§mogat· infrastrukt¼ra 

 

A h§rom t®nyezŖt a klasszikus szoftverek tradicion§lisan k¿lºn§ll· term®kk®nt ®s 

szolg§ltat§sk®nt t§mogatt§k. A legtºbb felhaszn§l· tapasztalata csak a groupware egyȤegy 

r®szter¿let®re terjedt ki, ez®rt az elektronikus posta ï eȤmail ï felhaszn§l·i term®szetesen az 

elektronikus ¿zenetkezel®s szem¿veg®n kereszt¿l l§tj§k azt. Az elektronikus Ťrlapokat 

§ramoltat· term®kek alkalmaz·i ¼gy tekintettek a csoportmunka rendszerre, mint az 

¿gymenetkezel®s (workflow automation) egy funkci·ja. Az elektronikus konferencia rendszerek 

vagy a WWW (World Wide Web) felhaszn§l·i az inform§ci·hoz tºrt®nŖ kºzºs hozz§f®r®st 

gondolj§k a groupware alapj§nak. 

Egy csoportmunka rendszer hat®kony megval·s²t§s§n§l mindh§rom t®nyezŖnek jelen 

kell lennie. Nem defini§lhat· egyszerŤ technol·giak®nt, vagy alkalmaz§sok gyŤjtem®nyek®nt, 

ugyanis a h§rom jellemzŖ a rendszerek egym§st·l val· f¿ggŖs®g®re ®p²t. Az egy¿ttmŤkºdŖ 
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felek fºldrajzi (azonos vagy elt®rŖ hely), illetve idŖbeli (azonos vagy elt®rŖ idŖ) 

elhelyezked®s®tŖl f¿ggŖen a groupware az al§bbi technol·gi§kat alkalmazhatja. A 

megnevez®sek egyes esetekben kiel®g²tŖ minŖs®gŤ magyar megfelelŖ hi§ny§ban eredeti 

nyelven szerepelnek: 

 

 Elt®rŖ hely ®s idŖ Elt®rŖ hely, azonos idŖ Azonos hely ®s idŖ 

Kommunik§ci· 

¶ fax 

¶ e-mail 

¶ voice-mail 

¶ video-mail 

¶ telefon 

¶ audi· rendszerek 

¶ vide· rendszerek 

¶ chat rendszerek (Skype, 

MSN) 

¶ chat rendszerek 

¶ belsŖ 
kommunik§ci·s 

rendszer 

Egy¿ttmŤkºd®s 
¶ dokumentum 

megoszt§s 

¶ whiteboard 

¶ shared CAD 

¶ megosztott virtu§lis t§bla 

¶ csoportos 

dºnt®st§mogat· 

rendszer 

Koordin§ci· 

¶ csoportnapt§r 

¶ ¿zenŖfal 

¶ megosztott 

folyamatir§ny²t· 

rendszer 

¶ esem®nykezelŖ 
rendszer 

¶ feladat ¿temezŖ rendszer 

¶ ®rtes²tŖ rendszer 

¶ ir§ny²t· kºzpont 

¶ feladatkioszt· 

rendszer 

2. §bra Az egy¿ttmŤkºd®s eszkºzei 

 

× Kommunik§ci· 

A csoportmunka rendszerek legink§bb alul®rt®kelt probl®m§ja a kommunik§ci·. A 

legtºbb szervezet jelentŖs ºsszegeket ford²t arra, hogy ki®p²tse a telefonos ®s sz§m²t·g®p alap¼ 

kapcsolattart§st. Fontos szem elŖtt tartani, hogy a fejleszt®sekbe inveszt§lt tŖke nagys§ga nem 

egyenesen ar§nyos az ²gy kialakul· kommunik§ci·s infrastrukt¼ra minŖs®g®vel. A groupware 

rendszerek bevezet®s®n®l meg kell hat§rozni azokat a kritikus csatorn§kat, melyek 

hozz§tartoznak az alapmŤkºd®shez, ®s az egyes munkacsoportokat arra ºsztºk®lni, hogy teljes 

m®rt®kben haszn§lj§k ki a technikai h§tt®r ny¼jtotta lehetŖs®geket. 

A kommunik§ci·s rendszer k®t alappill®re a megb²zhat·s§g ®s az el®rhetŖs®g. Mivel a 

szervezetek minden folyamatot ®s munk§t sz§m²t·g®p alap¼ kºrnyezetben v®geznek el, a 

kapcsolattart§s®rt felelŖs informatikai infrastrukt¼ra tekinthetŖ azok Ăidegrendszer®nekò. 

A megb²zhat·s§g biztos²that· megelŖz®ssel, illetve ut·lagos reag§l§ssal. ElŖbbi 

megold§s j·val robosztusabb megold§st k²v§n. Ez a m·dszer folyamatosan vizsg§lja a rendszert, 

hogy kellŖk®ppen megb²zhat· legyen, ®s statisztikai modelleket haszn§l a megelŖzŖ 

karbantart§s ¿temez®s®re. Az ut·lagos reag§l§s, mely j·val ink§bb elterjedt, azon alapul, hogy 

meghat§rozz§k az egyes funkci·kra bontva a le§ll§s maxim§lis idej®t ®s kialak²tj§k azokat az 

eszkºzºket ®s elj§r§sokat, melyek lehetŖv® teszik, hogy ezen idŖszak alatt a hib§t ki lehessen 

jav²tani. 
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A szervezetek ®s csoportok a kommunik§ci· sokf®le form§j§t haszn§lj§k, ez®rt fontos, 

hogy ezek kºz¿l mindegyik integr§lva legyen a csoportmunka rendszerbe, ezzel b§rmikor 

el®rhetŖek lesznek az egy®nek ®s erŖforr§sok, mely elengedhetetlen a tev®kenys®g sikeres 

v®grehajt§s§hoz. 

Az inform§ci·s technol·gi§k konvergenci§ja r®v®n a l®tezŖ kapcsolattart§si lehetŖs®gek 

§tlend¿lhetnek eddigi lehetŖs®geink hat§r§n. A csoportmunk§t t§mogat· rendszernek 

bŖv²thetŖnek kell lennie, hogy befogadja ®s alkalmazni tudja az olyan, fŖleg mobilit§s ny¼jtotta 

¼j²t§sokat, mint az e-mailek elolvas§sa a mobilk®sz¿l®ken, illetve az adat hang ®s vide· egyazon 

fizikai kºzegen kereszt¿l tºrt®nŖ §tvitele. 

× Egy¿ttmŤkºd®s 

Az egy¿ttmŤkºd®s a groupware Ăagyaò, mely lehetŖv® teszi, hogy a szervezet az 

intellektu§lis erŖforr§sokra koncentr§ljon. A sz§m²t·g®ppel t§mogatott kooper§ci· fŖ elŖnye, 

hogy feloldja az idŖbeli ®s ter¿leti korl§tokat, ²gy elt®rŖ helyen ®s idŖz·n§ban ®lŖ emberek 

lehetnek tagjai ugyanannak a munkacsoportnak. Az ®rtekezlet, mint a csoportmunka fŖ f·ruma 

vesz²t jelentŖs®g®bŖl, hiszen a groupware term®kek haszn§l·i folyamatosan megoszthatj§k 

tapasztalataikat f¿ggetlen¿l fºldrajzi elhelyezked®s¿ktŖl.  

A hagyom§nyos meetingek a frissen felmer¿lt probl®m§k ad-hoc megold§s§t szolg§lj§k, 

ez®rt nincsenek megfelelŖen struktur§lva, s az ®rt®kes tud§s, illetve az egy¿ttmŤkºd®sbŖl 

leszŤrhetŖ tapasztalat csak egyszer szolg§lja a c®g ®rdekeit, ut§na elveszik. A csoportmunka 

rendszerek ezzel szemben a megsz¿letett eredm®nyeket t§rolj§k, kategoriz§lj§k, s b§rki sz§m§ra 

el®rhetŖ helytŖl ®s idŖz·n§t·l f¿ggetlen¿l. 

A legtºbb szervezetn®l a kommunik§ci· fŖ eszkºze az intranetes levelez®s. Az e-mailen 

kereszt¿l tºrt®nŖ kooper§ci· kisebb feladatok ®s rºvid folyamatok eset®n mŤkºdŖk®pes, 

azonban hossz¼t§von komplex ®s bonyolult probl®m§k megold§sakor haszn§lhatatlann§ v§lik. 

Ennek oka, hogy neh®zkes a t®ma szerinti keres®s, ®s a besz®lget®sek fonal§nak nyomon 

kºvet®se szinte lehetetlen, nem tudni, hogy ki kinek v§laszol ®s milyen sorrendben. 

A csoportmunka rendszerekben haszn§latos osztott adatb§zisok virtu§lis munkahelyet 

teremtenek, olyan csoport kºzpont¼ interf®sszel, mely a r®sztvevŖknek lehetŖv® teszi az ºtletek 

®s inform§ci·k megoszt§s§t. Az osztott adatb§zis technol·gia az ¼gynevezett Ăsz²v§sosò (pull) 

modellt alkalmazza, mely lehetŖv® teszi a felhaszn§l· sz§m§ra, hogy csak azokat az 

inform§ci·kat kapja meg, amikre sz¿ks®ge van. A r®sztvevŖknek lehetŖs®g¿k van arra, hogy az 

adatokat saj§t ig®nyeik szerint jelen²ts®k meg, illetve hogy dokumentum-csatolm§nyokkal, 

illetve jellemzŖkkel l§ss§k el az egyes bejegyz®seket. 

Az osztott adatb§zisok az inform§ci· kezel®s®t a felhaszn§l·ra b²zz§k, ez®rt 

term®szet¿kn®l fogva passz²vak. Az egy¿ttmŤkºd®si folyamat gºrd¿l®keny ®s gyors mŤkºd®se 
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®rdek®ben mindig sz¿ks®g van egy olyan alrendszerre, mely az egyes r®sztvevŖket idŖrŖl idŖre 

t§j®koztatja az adatok megv§ltoz§s§r·l ®s a folyamatok §llapot§r·l. 

× Koordin§ci· 

A koordin§ci· az a t®nyezŖ, mely szinkroniz§lja a csoport erŖfesz²t®seit, biztos²tja az 

erŖforr§sok ®s eredm®nyek megoszt§s§t, illetve az ¿zleti folyamat lehetŖ leghat®konyabb 

v®grehajt§s§t. 

A sz§m²t·g®pes t§mogatotts§g n®lk¿li munkacsoportokban a koordin§ci· kor§bban 

lefektetett szab§lyok §ltal biztos²tott, meg§llapod§sokon alapul· m·dszereken alapszik. 

H§tr§nyai a kºvetkezŖk: 

¶ a munka elŖrehalad§sa kiz§r·lag idŖszakosan ellenŖrizhetŖ 

¶ felt®telezi, hogy minden, a munkafolyamatra hat§ssal l®vŖ t®nyezŖ m§r a tervez®si 

f§zisban azonos²that· ®s be®p²thetŖ a tervbe 

¶ a folyamat elŖrehalad§s§t nem k®pes ºnmag§ban m®rni, csak a tervhez viszony²tott 

elt®r®seket ®szleli 

¶ a vezetŖk kiz§r·lag ºsszegzett inform§ci·k alapj§n dºntenek, nem veszik 

figyelembe a sokszor jelentŖs r®szleteket, mivel nincsenek olyan eszkºzeik, melyek 

fel tudj§k dolgozni a nagy tºmegŤ inform§ci·t 

 

Azokn§l a c®gekn®l, melyek gyorsan v§ltoz· kºrnyezetben mŤkºdnek, elengedhetetlen 

sz§m²t·g®pes t§mogatotts§g¼ munkacsoport-koordin§ci·. Az informatikai eszkºzºkkel 

megval·s²tott, a r®szletekre is intenz²ven figyelŖ automatizmus lehetŖv® teszi a folyamatok 

r®szletesebb nyomkºvet®s®t. 

Az elŖzŖ pontokban vizsg§lt ¿zenetkezel®st ®s egy¿ttmŤkºd®st az inform§ci· 

megoszt§s§nak struktur§latlan mivolta jellemzi, mivel a tev®kenys®gek sz¿ks®gleti alapon 

zajlanak. Ezzel szemben az ¿zleti folyamatok jelentŖs r®sze sokkal ink§bb struktur§lt 

term®szetŤ. Az ²r§sban lefektetett, vagy szok§sjogon alapul· szab§lyzatok meghat§rozz§k, hogy 

az egyes dokumentumoknak milyen hivatali utat kell bej§rniuk, hogy a folyamat kºvethetŖ, 

v®grehajthat· ®s biztons§gos legyen. Az egyes feladatok meghat§rozott sorrendben, idŖre 

tºrt®nŖ elk®sz¿l®se ®rdek®ben koordin§lni kell az ®rintetteket, mely a rendszer szempontj§b·l 

aktivit§st ig®nylŖ tev®kenys®g. 

Az ¿gymenet §ramoltat§sa tºbbnyire k¿lºnf®le Ťrlapok (formok) seg²ts®g®vel tºrt®nik. 

Haszn§latukhoz egy®rtelmŤv® kell tenni, hogy a k¿lsŖ adatokhoz hogyan lehet hozz§f®rni, 

m·dos²tani, ismerni kell az el§gaz§sok v§laszt§si felt®teleit, stb. Mindehhez sz¿ks®g van egy 

olyan alkalmaz§s fejlesztŖ rendszerre, mellyel ezeket a feladatokat meg lehet oldani. 

Term®szetesen a koordin§ci· nem mer¿l ki a struktur§lt adatok §ramoltat§s§ban. A folyamat 

szempontj§b·l k¿lsŖ r®sztvevŖkkel val· kapcsolattart§s miatt a koordin§ci·s mechanizmusnak 
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t§mogatnia kell az inform§lis csatorn§kat, mely a felhaszn§l· sz§m§ra lehetŖv® teszi az 

inform§ci·k beszerz®s®t. 

2.2 A csoportmunka rendszer kºvetelm®nyei 

A groupware rendszerek c®lja az, hogy hat®konyabb§, gºrd¿l®kenyebb® tegy®k a 

szervezetek munk§j§t. Ahhoz, hogy ez teljes¿ljºn, az al§bbi kºvetelm®nyeket teljes²teni¿k kell: 

¶ a kommunik§ci·s ®s ¿zenetkezelŖ infrastrukt¼r§nak teljesnek ®s megb²zhat·nak kell 

lennie, t§mogatnia kell a felhaszn§l·k kºzºtti inform§ci·-megoszt§st fºldrajzilag 

t§vol esŖ helysz²nek eset®n is 

¶ a csoportoknak k®pesnek kell lennie a l®tezŖ kommunik§ci·s infrastrukt¼ra 

bŖv²t®s®re 

¶ a csoporttagok §ltal ig®nyelt egy¿ttmŤkºd®si form§k technikai t§mogat§s§t kell 

megval·s²tani 

¶ lehetŖv® kell tenni, hogy a munkacsoportok kontroll§lhass§k a koordin§ci·s 

mechanizmusukat 

¶ t§mogatniuk kell az ¿zleti folyamatok automatiz§l§s§t 

¶ alkalmasnak kell lenni¿k dokumentumok t§rol§s§ra, visszakeres®s®re, 

dokumentumokban val· keres®sre, a hozz§f®r®s szab§lyoz§s§ra 

¶ magas szintŤ biztons§gi v®delemmel kell rendelkezni¿k 

¶ hat®kony ®s kºnnyen programozhat· fejlesztŖi kºrnyezetet kell ny¼jtaniuk 

 

A csoportmunka rendszerek alkalmaz§s§nak elsŖdleges indoka a versenyk®pess®g 

nºvel®se olyan szoftver eszkºzºk seg²ts®g®vel, melyek elŖseg²tik az ¿zleti folyamatok 

akad§lytalan lefoly§s§t ®s nºvelik a szervezet produktivit§s§t. A fenti kºvetelm®nyek teljes¿l®se 

nem csak az aktu§lis teljes²tm®nyre van j·t®kony hat§ssal, de k®pess® teszi a c®g vezetŖit olyan 

dºnt®sek meghozatal§ra, amikkel erŖs²thetik a szervezet piaci poz²ci·j§t. Az informatikai 

eszkºzºkkel seg²tett kºzºs munka eredm®nyek®ppen rºvidebb idŖ alatt lehet magasabb 

sz²nvonal¼, val·di ®rt®keket teremteni. 
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3. Szoftverfejleszt®s nagyv§llalati kºrnyezetben 

Az 1960-as ®vek v®g®n ï a szoftverfejleszt®s hajnal§n ï mielŖtt a programoz§s ºn§ll· 

szakm§v§ v§lt volna, a fejlesztŖk sz§m§ra az egy®nileg kidolgozott technik§k kºvet®se volt az 

egyetlen lehetŖs®g, hogy munk§jukat valamif®le rendszerben v®gezz®k el. A csoportmunka 

kialak²t§sa es®lytelen volt, mert az elk®sz¿lt programk·d logik§j§t gyakran csak az alkot·ja volt 

k®pes ®rtelmezni. A szoftverek ºsszetettebb® v§l§sa r§®bresztette a fejlesztŖket, hogy komplex 

rendszereket nem lehet egyed¿l k®zben tartani, ez®rt csapatokban kezdtek dolgozni. A 

csoportmunka t®rnyer®s®vel elindult egy folyamat a szoftverfejleszt®s technik§j§nak elvi 

alapokon tºrt®nŖ megfogalmaz§sa fel®. Bizonyos m·dszerek nagyon sikeresnek bizonyultak, 

amely ¼jabb szab§lyoz§sok kialak²t§s§ra ºsztºnºzte a szakter¿let k®pviselŖit. Az elm¼lt 

®vtizedekben sz§mos szab§lyrendszer v§lt elfogadott§, melyek kºzºtt fellelhetŖek az egy-egy 

szervezet §ltal menedzselt komplex m·dszertanok is. 

A XXI. sz§zadi szoftveripar professzion§lis term®keket gy§rt· c®geinek szervezeti 

strukt¼r§ja jogosan ®rdemelheti ki a komplex jelzŖt. A vil§gsz²nvonal¼ alkalmaz§sok 

l®trejºtt®nek a fejlesztŖk ®s tesztelŖk mellett egyar§nt akt²v r®sztvevŖi a projekt menedzserek, 

¿zleti elemzŖk, architektek, ¿zemeltetŖk ®s egy®b egyedi szerepkºrºkben dolgoz· szakemberek. 

A k¿lºnbºzŖ k®pes²t®sŤ ®s elt®rŖ ®rdeklŖd®sŤ munkaerŖ ºsszefog§sa ®s hat®kony 

egy¿ttmŤkºd®se ®rdek®ben a szervezetnek alkalmaznia kell olyan standardokat ®s modelleket, 

melyek a c®gfiloz·fia gyakorlati megval·sul§s§t seg²tik elŖ. Az aj§nl§sok kºzºtt megtal§lhat·ak 

folyamatszervez®si ®s szoftverfejleszt®si m·dszertanok (CMMI, MSF, Scrum, stb.), illetve 

szoftver-®letciklus modellek (V²zes®s, Iterat²v, Spir§l, stb.) melyek a kºvetkezŖkben ker¿lnek 

bemutat§sra. 

3.1 CMMI  

A CMMI
2
 egy term®k teljes ®letciklus§ra vonatkoz· gyakorlatokat ®s praktik§kat 

tartalmaz· folyamatfejleszt®si referencia modell. ElsŖ v§ltozat§t a SEI
3
 fejlesztette ki a 

szoftverfejleszt®si folyamatok szervezetts®g®nek meghat§roz§s§ra. 1990-es bemutatkoz§sa ut§n 

tov§bbi modelleket dolgoztak ki egy®b szakter¿letek elj§r§saira is, mint p®ld§ul a 

rendszertervez®s, erŖforr§s-kezel®s, rendszerintegr§ci·. C®l a mŤveletek hat®konys§g§nak ®s a 

v®grehajt§s teljes²tm®ny®nek nºvel®se, a v®grehajt§s kºlts®geinek csºkkent®se, a v®gterm®k 

minŖs®g®nek magas szinten tart§sa a szervezeti fejletts®g folyamatos monitoroz§s§val 

                                                           
2
 Capability Maturity Model Integration 

3
 Software Engineering Institute 
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p§rhuzamosan. A CMMI filoz·fi§ja j·l defini§lhat· a folyamatfejleszt®s alapt®tel®vel:  

ĂA term®k minŖs®g®t az Ŗt l®trehoz· ®s karbantart· folyamat minŖs®ge hat§rozza megò. 

A CMMI k®tf®le reprezent§ci·t biztos²t a modellek ®rtelmez®s®hez: folyamatos 

(continuous) ®s l®pcsŖs (staged). Tartalma mindkettŖnek ugyanaz, csak az ®rtelmez®s 

k¿lºnbºzik, m§s-m§s szempontokat helyeznek elŖt®rbe. [3] 

3.1.1 Folyamatos modell®rtelmez®s 

Az egyes folyamatok fejleszt®se egym§st·l f¿ggetlen¿l, de ugyanolyan ¼t ment®n 

tºrt®nik, biztos²tva ezzel a v§llalat ¿zleti c®ljaihoz val· pontos illeszked®st. A szervezet saj§t 

ig®nyei szerint hat§rozza meg a folyamataiban megc®lzott k®pess®gi szintet, ²gy az egyes 

ter¿letek ºsszehasonl²that·v§ v§lnak. 

 

 

3. §bra Folyamatos modell®rtelmez®s 

 

A k®pess®gi szint (CL ï Capability Level) egy j·l defini§lt fejlŖd®si szint, amely a 

szervezet k®pess®geit ²rja le az adott kulcsfolyamat-ter¿let (KPA ï Key Process Areas) 

vonatkoz§s§ban. Hat fokozatot k¿lºnbºztet¿nk meg, ezek kºz¿l az 1-5-re adott egy-egy kºzºs 

c®l. A k®pess®gi szintek kumulat²vak, azaz a magasabb tartalmazza az alacsonyabb teljes¿l®s®t.  

LehetŖs®g van bizonyos folyamatcsoportok vizsg§lat§ra is, ekkor azok k®pess®gi szintje adja az 

¼gynevezett Ăk®pess®gi szint profiltò (capability level profile). 
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5. Optimaliz§lt 5.1  Folytonos folyamatjav²t§s biztos²t§sa 

5.2  A probl®m§k kiv§lt· okainak 

megsz¿ntet®se 

4. Mennyis®gileg menedzselt 4.1  Mennyis®gi c®lok meghat§roz§sa a 

folyamat sz§m§ra 

4.2  A r®szfolyamatok teljes²tm®ny®nek 

stabiliz§l§sa 

3. Defini§lt 3.1  A defini§lt folyamat l®trehoz§sa 

3.2  Fejleszt®si inform§ci·k ºsszegyŤjt®se 

2. Menedzselt 2.1  Szervezeti ir§nyvonal meghat§roz§sa 

2.2  Folyamat tervez®se 

2.3  ErŖforr§sok rendelkez®sre bocs§t§sa 

2.4  FelelŖss®gek kijelºl®se 

2.5  Emberek k®pz®se 

2.6  Konfigur§ci·k menedzsel®se 

2.7  A folyamatban ®rdekelt felek azonos²t§sa 

®s bevon§sa 

2.8  A folyamat kºvet®se ®s vez®rl®se 

2.9  A folyamat betart§s§nak objekt²v 

ki®rt®kel®se 

2.10  Ćllapot szeml®z®se a felsŖbb 

vezetŖs®ggel 

1. V®grehajtott 1.1 Alapgyakorlatok v®grehajt§sa 

 

4. §bra K®pess®gi szintek 

 

3.1.2 L®pcsŖzetes modell®rtelmez®s 

A szervezet eg®sz®t vizsg§lja, fejleszti, s egy ¼gynevezett ®retts®gi mutat·t rendel 

hozz§, mely v§llalaton bel¿li ®s v§llalatok kºzºtti ºsszehasonl²t§st tesz lehetŖv®. Az egyes 

folyamatok fejleszt®se szintenk®nt egyszerre, ugyanazon az ¼ton tºrt®nik. A megkºvetelt 

elj§r§sok kºre szintrŖl szintre bŖv¿l. 
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5. §bra L®pcsŖzetes modell®rtelmez®s 

 

Az ®retts®gi szint (ML ï Maturity Level) egy j·l defini§lt fejlŖd®si szint, amely a 

szervezet ®retts®g®t ²rja le a teljes mŤkºd®se vonatkoz§s§ban, azaz azt mutatja meg, hogy 

mennyire k®pes a szervezet v§llal§sait megb²zhat·an teljes²teni. 5 ®retts®gi szint van, az egyes 

szintekhez adott §ltal§nos (kºzºs) c®l megfelel az azonos folyamatk®pess®gi szint §ltal§nos 

c®lj§nak. Az ®retts®gi szintek kumulat²vak, azaz a magasabb tartalmazza az alacsonyabb 

teljes¿l®s®t. 

× ML1 ï Kezdetleges 

A szoftverfejleszt®si folyamatok v®grehajt§sa Ăad-hocò
4
 jellegŤ, ahol a teljes²tm®ny az 

egyes emberek elsz§nts§g§n ®s kompetenci§j§n m¼lik. Nincs stabil kºrnyezet, a folyamatok 

v®grehajt§s§t befoly§sol·, elŖre nem tervezhetŖ esem®nyek kezel®s®re sz¿ks®gmegold§sok 

sz¿letnek. Gyakori a hat§ridŖ ï ®s kºlts®gt¼ll®p®s, a siker tºbbnyire a v®grehajt· szakember 

k®pess®gein ®s hozz§§ll§s§n m¼lik. 

× ML2 ï Ir§ny²tott 

Az elŖzŖ szinthez k®pest a k¿lºnbs®g a folyamatok tervezetts®g®ben van, minek folyt§n 

a projekt azonos kºr¿lm®nyek kºzºtt megism®telhetŖ. A term®k elk®sz²t®se fel¿gyelet alatt, 

ellenŖrzºtten tºrt®nik, s m®rfºldkºvek defini§l§s§val a folyamat teljes²t®s®nek monitoroz§sa is 

megoldhat·. AlapvetŖ szoftverfejleszt®si tev®kenys®gei kºz® tartozik a projekt tervez®s, 

konfigur§ci· ï ®s kºvetelm®ny menedzsment.  

                                                           
4
 Ad-hoc: eseti megold§s, mely nem §ltal§nos²that·, csak egy speci§lis probl®m§ra ad v§laszt az §tfog· 

rendez®s ig®nye n®lk¿l 
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× ML3 ï Defini§lt 

A szabv§nyok, elj§r§sok szervezeti szinten tºrt®nŖ megjelen®se lehetŖv® teszi egy 

konstans projektminŖs®g el®r®s®t. A k¿lºnbs®g az elŖzŖ szinthez k®pest a folyamatok 

hat§skºr®ben keresendŖ. A projektek v®grehajt§s§nak mik®ntje illeszkedik a szervezet §ltal 

elfogadott standardokhoz ®s csak kiv®teles ®s elŖzetesen dokument§lt esetekben t®rhet el ettŖl. 

Az egyes elj§r§sok a v§ltoz· kºr¿lm®nyekre felk®sz¿lten reag§lnak, mivel tev®kenys®g¿k ®s 

egym§ssal val· kºlcsºnhat§suk szervezeti szinten ismert ®s dokument§lt. A menedzsment 

feladata, hogy a folyamatokat a megl®vŖ szervezeti kult¼r§ra alapozva egy j·l defini§lt strat®gia 

ment®n ®p²tse fel. 

× ML4 ï Mennyis®gileg menedzselt 

Mennyis®gileg ®rtelmezhetŖ c®lok ®s krit®riumok jellemzik, lehetŖs®g van a projektek 

teljes²tm®ny®nek sz§mszerŤ ºsszehasonl²t§s§ra, s v®grehajt§suk idŖben, kºlts®gben ®s 

minŖs®gben is elŖre tervezhetŖ. 

A folyamatok tev®kenys®gei kºz¿l kiv§laszt§sra ker¿lnek azok, amelyek jelentŖsen 

befoly§solhatj§k az egyes elj§r§sok, illetve a szervezet teljes²tm®ny®t. Ezekre a tev®kenys®gekre 

statisztikai vagy egy®b alapokon nyugv· m®r®si technik§k ker¿lnek kidolgoz§sra. A m®r®si 

eredm®nyek gyŤjt®s®vel, megŖrz®s®vel ®s analiz§l§s§val felsz²nre ker¿lnek a tev®kenys®g 

teljes²tm®ny®t befoly§sol· t®nyezŖk, ®s megtºrt®nik ezek korrekci·ja. Az egyes folyamatok 

v®grehajt§s§nak kontroll§l§sa ®s ®rt®kel®se sz§mszerŤ c®lkitŤz®sek meghat§roz§s§val tºrt®nik, 

amelyeket a megb²z·, a felhaszn§l· ®s a szervezet defini§l. 

× ML5 ï Optimaliz§l· 

Az ºtºdik szint a meg¼jul·, inkrement§lis folyamatfejleszt®s r®v®n hoz ¼j²t§st az 

elŖzŖhºz k®pest. Az egyes elj§r§sok v®grehajt§s§t befoly§sol· t®nyezŖk sz§mszerŤs²thetŖ 

hat§s§ra alapozva a tev®kenys®gek hat®konys§ga ®s a v®grehajt§s minŖs®ge jav²that·. A 

folyamatok aktu§lis teljes²tm®nye ºsszehasonl²t§sra ker¿l a v§ltoz· ¿zleti ig®nyek §ltal dikt§lt 

elv§r§sokkal, s ez alapj§n dºntenek a megval·s²tand· fejleszt®sekrŖl. Mindehhez sz¿ks®g van a 

szervezet tagjainak motiv§l§s§ra ®s §lland· k®pz®s®re, hiszen a performancia jav²t§s§nak 

minden r®sztvevŖ tev®kenys®g®nek r®sz®t kell k®peznie. 
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3.2 Szoftver-®letciklus modellek 

A szoftver-®letciklus modell defini§lja a projekt v®grehajt§s§nak forgat·kºnyv®t. FŖbb 

vonalaiban meghat§rozza a projektvezet®si strat®gi§t, a projekt menetrendj®t, ¿temterv®t, 

m®rfºldkºveit, s az alkalmazhat· szoftverfejleszt®si m·dszertanok kºr®t, amelyek mind a 

megb²z·, mind a munkat§rsak sz§m§ra fontos szempontokat tartalmaznak. A kºvetkezŖkben 

h§rom fŖ modell ker¿l bemutat§sra, melyeket ºnmagukban m§r egyre kev®sb®, de komplex 

m·dszertanok r®szek®nt, egym§ssal kombin§lva elŖszeretettel alkalmaznak. [4] 

3.2.1 V²zes®s (Waterfall) modell 

A klasszikus v²zes®s modellt az 1970-es ®vekben a Lockheed
5
 c®gn®l dolgoz· Winston 

W. Royce dolgozta ki. Az elnevez®s onnan sz§rmazik, hogy a kºvetelm®nyelemz®s, tervez®s, 

implement§ci·, verifik§ci· (tesztel®s) ®s kisz§ll²t§s szigor¼an egym§s ut§n hajtand·ak v®gre. Az 

egyes f§zisok befejezŖd®s®t m®rfºldkŖnek (milestone) nevezz¿k, amelynek el®r®s®t a hozz§ 

tartoz· dokumentum elk®sz¿l®se jelzi. 

 

 

6. §bra V²zes®s modell 

 

                                                           
5
 Loughead Aircraft Manufacturing Company: 1912-ben alap²tott rep¿lŖeszkºzºket (rep¿lŖg®pek, 

rak®t§k) gy§rt· multinacion§lis c®g, mely 1995-ben a Martin Marietta Corporation-el val· egyes¿l®se 

ut§n a Locheed Martin v§llalat r®szek®nt mŤkºdºtt. 
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Hasonl·an a v²zhez, ami a gravit§ci· ellen®ben nem k®pes a v²zes®s l®pcsŖin visszafel® 

haladni, ebben a modellben komoly komplik§ci·kat eredm®nyezhet, ha visszamenŖleg kell 

v§ltoztat§sokat eszkºzºlni. Kiz§r·lag akkor mŤkºdik kifog§stalanul, ha az adott f§zis elŖ-

kºvetelm®nyei teljes m®rt®kben ki vannak el®g²tve. Ezen elv§r§soknak egyes hardver eszkºzºk 

gy§rt§sa eset®n meg lehet felelni, §m a szoftverek komplexit§sa ®s a megrendelŖ §lland·an 

v§ltoz· ig®nyei miatt informatikai rendszerek eset®ben csak akkor kivitelezhetŖ, ha rºvid 

hat§ridejŤ, egyszerŤen megval·s²that· projektrŖl van sz·. 

3.2.2 Iterat²v inkrement§lis modell 

Az inkrement§lis modell a tev®kenys®gek iterat²v v®grehajt§s§ra ®p¿l. JellemzŖje, hogy 

m§r az implement§ci· korai szakasz§ban rendelkez®sre §ll a mŤkºdŖ rendszer, s minden iter§ci· 

egy-egy kibocs§tott verzi·val v®gzŖdik. Elve az ¼gynevezett 80:20 szab§ly, mely azt jelenti, 

hogy egy 80%-ban k®sz megold§s elk®sz²t®s®re elegendŖ az idŖ 20%-a. Mindez elk®pzelhetŖ 

¼gy, hogy elŖszºr V²zes®s modell szerint elk®sz²tj¿k a rendszermagot (80%), majd tºbb 

iter§ci·ban funkci·kkal bŖv²tj¿k ®s jav²tjuk a produktumot (20%).  

Alkalmazhat·s§g§nak felt®telei a konkr®tan specifik§lt c®lok, j·l defini§lt 

kºvetelm®nyrendszer, rendszerezett inform§ci·k ®s hat®kony dºnt®si mechanizmus a megb²z· 

r®sz®rŖl. Az inkrement§lis modell haszn§lata abban az esetben indokolt, ha min®l elŖbb ig®ny 

van k®zzelfoghat· eredm®ny megtekint®s®re. 

3.2.3 Spir§l modell 

A Spir§l modellt Dr. Barry Boehm publik§lta 1988-ban ĂA Spiral Model of Software 

Development and Enhancementò c²mŤ ²r§s§ban. Nem ez volt az elsŖ eset, melyben a 

szoftverfejleszt®st iter§ci·s megkºzel²t®sben vizsg§lt§k, de ebben a cikkben fejtett®k ki elŖszºr 

a szeml®let fontoss§g§t. 

A Spir§l modell fundamentuma a kock§zatkezel®s, melynek alapja a projekt sor§n 

fell®pŖ ºsszes t®nyezŖ tudatos ir§ny²t§sa ®s az exog®n hat§sok minimaliz§l§sa. A 

kºvetelm®nyelemz®s, a tervez®s, az implement§ci· ®s az integr§ci· k¿lºn-k¿lºn tov§bbi 

f§zisokra bomlik. 

Az elsŖ az inform§ci·gyŤjt®s, melynek sor§n a tev®kenys®g lehets®ges v®grehajt§si 

m·djainak ®s az ezeket befoly§sol· t®nyezŖk akkumul§l§sa tºrt®nik. Eredm®nyek®ppen 

alternat²v§k ®s dºnt®si szempontok §llnak rendelkez®sre. 

M§sodik l®p®s a kock§zatanal²zis, az elŖzŖ pontban ºsszegyŤjtºtt alternat²v§k 

vizsg§lata. A f§zis v®g®n kiv§laszt§sra ker¿l egy v®grehajt§si m·d, ®s kijelºlik annak 

idŖhat§rait. 
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A harmadik szakaszban tºrt®nik az elŖzŖ pontban v§lasztott megold§s teljes²t®se. A 

tev®kenys®g befejezt®vel elŖ§ll az egy®rtelmŤen meghat§rozott ®s dokument§lhat· eredm®ny. 

Legv®g¿l megtºrt®nik a v§lasztott alternat²va eredm®ny®nek ®rt®kel®se, a tapasztalatok 

rendszerezett publik§l§sa, s dºnt®s a kºvetkezŖ tev®kenys®grŖl. 

 

 

7. §bra Spir§l modell 

 

A modell jellemzŖje, hogy a folyamatot a kock§zati t®nyezŖk elemz®se ut§n hozott 

dºnt®sek befoly§solj§k. Az egyes tev®kenys®gek s¼lya az egym§s ut§ni iter§ci·s l®p®sek sor§n a 

kºr¿lm®nyektŖl f¿ggŖen v§ltozik. Alkalmaz§sa olyan komplex projektek eset®ben javasolt, ahol 

bizonytalanok a c®lok, nincs egy®rtelmŤ kºvetelm®nyrendszer, neh®z az inform§ci· 

megszerz®se ®s rendszerez®se, lass¼ a dºnt®si mechanizmus, nagym®retŤ a projektszervezet ®s 

¼j technol·gi§k megismer®se sz¿ks®ges. 
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3.3 Agilis szoftverfejleszt®si m·dszertanok 

A rendszerek bonyolults§g§nak ®s a projekthez sz¿ks®ges munkaerŖ nagys§g§nak 

nºveked®s®vel a klasszikus ®letciklus-modellek ®s m·dszertanok egyre kev®sb® alkalmazhat·k 

sikeresen az szoftverfejleszt®sben. A hagyom§nyos predikt²v Ămegtervezem, majd legy§rtomò 

jellegŤ munkafolyamat legtºbbszºr nem mŤkºdŖk®pes, mivel a kºvetelm®nyek h®trŖl h®tre 

v§ltoznak a megb²z· ¼jabb ºtleteinek kºvetkezt®ben. A megold§st a v§ltoz§sokhoz kºnnyen 

alkalmazkod· Ăadapt²vò m·dszerek jelentik, amik a hagyom§nyosn§l nagyobb hangs¼lyt 

fektetnek az emberkºzpont¼s§gra, kommunik§ci·ra ®s gyors visszajelz®sre. Haszn§latukkal 

szorosabb egy¿ttmŤkºd®s alak²that· ki a projekt csapat tagjai kºzºtt ®s hat®kony csoportmunka 

val·s²that· meg. [5] 

 

Az Agilis Fejleszt®s egy gyŤjtŖn®v, mely al§ tºbb konkr®t m·dszertan is tartozik, 

melyek kºzºtt tal§lhat·k szoftverfejleszt®sre ®s menedzsmentre haszn§lhat· t²pusok is. Alapja a 

2001-ben 17 ember §ltal megalkotott Agilis Ki§ltv§ny, amit sz®les kºrben elfogadtak, mint az 

agilis fejleszt®s kanonikus meghat§roz§s§t: 

 

 

 

 

 

 

 

Az Agilis Ki§ltv§ny 

A szoftverfejleszt®s jobb m·djait fedezz¿k fel az§ltal, hogy csin§ljuk, ®s seg²t¿nk 

m§soknak is csin§lni. Ennek sor§n az al§bbi hangs¼ly-eltol·d§sokat tal§ltuk: 

Egy®nek ®s interakci·ik, szemben az elj§r§sokkal ®s eszkºzºkkel. 

MŤkºdŖ szoftver, szemben a teljes kºrŤ dokument§ci·val. 

Egy¿ttmŤkºd®s az ¿gyf®llel, szemben a szerzŖd®srŖl val· alkudoz§ssal. 

V§ltoz§sokra val· reag§l§s, szemben a terv kºvet®s®vel. 

Ez azt jelenti, hogy a jobb oldalon szereplŖ ®rt®kek is fontosak, de a bal oldalon l®vŖket 

fontosabbnak tartjuk.  

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, 

Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, 

Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave 

Thomas 

É2001, a fenti szerzŖk 
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3.3.1 Az agilis m·dszertanok alapelvei 

¶ a megrendelŖ kiel®g²t®se a szoftver gyors ®s folyamatos sz§ll²t§s§val 

¶ k®t-h§romhetente mŤkºdŖ verzi· §tad§sa az ¿gyf®lnek 

¶ a folyamat fŖ m®rŖegys®ge a mŤkºdŖ szoftver 

¶ a fejleszt®s k®sŖi szakasz§ban tºrt®nŖ kºvetelm®ny-v§ltoz§sok is elfogadottak 

¶ szoros, napi szintŤ egy¿ttmŤkºd®s a fejlesztŖk ®s a menedzsment kºzºtt 

¶ a szemtŖl szembe tºrt®nŖ kommunik§ci· prefer§l§sa 

¶ a projekt motiv§lt, megb²zhat· egy®nekre ®p¿l 

¶ a tervez®s ®s technol·giai megval·s²t§s minŖs®g®nek maximaliz§l§sa 

¶ egyszerŤs®g 

¶ ºnszervezŖ csapatok kialak²t§sa 

¶ §lland· alkalmazkod§s a v§ltoz· kºr¿lm®nyekhez 

3.3.2 ¥sszehasonl²t§s a hagyom§nyos m·dszertanokkal 

Az eddig ismertetett modellekkel val· ºsszehasonl²t§s alapj§t az al§bbi §bra szeml®lteti: 

 

 

8. §bra M·dszertanok ºsszehasonl²t§sa 

 

A sz§megyenesen l§that·, hogy k®t v®glet k¿lºn²thetŖ el: az adapt²v ®s a kisz§m²that· 

m·dszertanok.  

Az adapt²v m·dszertanok a gyakran v§ltoz· kºvetelm®nyekhez val· alkalmazkod§sra 

f·kusz§lnak. Nehezen tudja megmondani, hogy mi fog tºrt®nni a jºvŖben, ®s min®l t§volabbi 

idŖponttal kapcsolatban kell meghat§rozni az esem®nyeket, ann§l bizonytalanabb. Az adapt²v 

m·don mŤkºdŖ csapatok hajsz§lpontosan meg tudj§k mondani, hogy mit fognak csin§lni a jºvŖ 

h®ten, a kºvetkezŖ h·nappal kapcsolatban a fejlesztendŖ funkci·k list§j§r·l tudnak nyilatkozni, 

f®l ®vre elŖre pedig csup§n kºlts®gbecsl®sekkel tudnak szolg§lni. 

A kisz§m²that· m·dszertanok arra f·kusz§lnak, hogy a legapr·bb r®szletekbe menŖen, 

min®l r®szletesebben megtervezz®k a jºvŖt. A csapat b§rmikor meg tudja mondani, hogy milyen 

feature-ºk mikorra lesznek k®sz a projektben, viszont emiatt nehezen v§ltanak ir§nyt. A terv a 

meghat§rozott c®l el®r®s®re van optimaliz§lva, ennek kºvetkezt®ben egy komolyabb m·dos²t§s 
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azt eredm®nyezheti, hogy az eg®sz addigi munk§t el kell dobni ®s ¼jra kell kezdeni. Az ilyen 

esetekre v§ltoz§skezelŖ bizotts§got szoktak fel§ll²tani, aminek feladata biztos²tani, hogy csak a 

legsz¿ks®gesebb m·dos²t§sok ®rints®k a projektet. 

Az agilis m·dszertanok az iterat²vhoz hasonl·an bizonyos idŖkºzºnk®nt kiadnak egy 

mŤkºdŖ verzi·t, §m k®t v§ltozat elk®sz¿l®se kºzti idŖkºz nem h·napokban, hanem hetekben 

m®rhetŖ. Tov§bbi k¿lºnbs®g, hogy a hat§ridŖ kŖbe van v®sve ®s nem v§ltozhat. Abban az 

esetben, ha m®gis kics¼sznak az idŖbŖl, ¼j feladatot kre§lnak, ha sz¿ks®ges, egyszerŤs²tik a 

funkcion§lis kºvetelm®nyeket. 

 

A kºvetkezŖ szakaszban p®ldak®nt a Scrum m·dszertan bemutat§sa kºvetkezik, k¿lºn kiemelve 

a benne rejlŖ ¼jdons§gokat. 

3.3.3 Scrum 

A Scrum egy szoftverprojektek menedzsel®s®re kialak²tott m·dszertan, de 

karakterisztik§ja, alapelvei ®s terminol·gi§ja alkalmass§ teszik m§s ter¿leteken val· sikeres 

alkalmaz§sra is. Az agilis metodol·gi§kra jellemzŖ alapelveknek kºszºnhetŖen hat®kony 

csoportmunka val·s²that· meg seg²ts®g®vel.  

A modellben hat szerepkºrt k¿lºnbºztet¿nk meg, melyek k®t, h§rom elembŖl §ll· 

halmazra bonthat·k. Az elsŖ csoportba tartoznak azok, akik mindent beleadnak a projektbe 

(Term®ktulajdonos, Scrum Master, Csapat), a m§sodikba pedig azok, akik kev®sb® ®rdekeltek 

benne (Felhaszn§l·k, Stakeholder-ek, Menedzserek). Az ut·bbi nem r®sze mag§nak az aktu§lis 

Scrum folyamatnak, de bevonj§k Ŗket a fejleszt®sbe, ®p²tenek a tŖl¿k ®rkezŖ visszajelz®sekre. 

Term®ktulajdonos (Product Owner) 

A megrendelŖt szem®lyes²ti meg. Dºnt®seket hoz a kºvetelm®nyekrŖl, ¿zleti szempontokat 

tartva szem elŖtt. A csapat sz§m§ra mindig el®rhetŖnek kell lennie. 

Scrum Master 

Az elnevez®ssel ellent®tben nem a csapat vezetŖje. Feladata, hogy elh§r²tsa az akad§lyokat a 

fejlesztŖk elŖl, hogy azok min®l hat®konyabban tudj§k v®gezni a munk§jukat. Betartatja a 

szab§lyokat, c®lja a produktivit§s nºvel®se b§rmilyen lehets®ges m·don, s biztos²tja a csapat 

elszigetel®s®t a term®ktulajdonost·l. 

Csapat (Team) 

A csapat felelŖss®ge a term®k hat§ridŖre tºrt®nŖ elk®sz²t®se. Az ®vek sor§n felgy¿lemlett 

tapasztalat azt mutatja, hogy 5-9 fŖs l®tsz§m eset®n ®rhetŖ el az optim§lis mŤkºd®s. ¥sszet®tele 

vegyes, k¿lºnbºzŖ feladatkºrºket betºltŖ egy®nekbŖl §ll: fejlesztŖk, designer-ek, tervezŖk, 
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tesztelŖk, stb. A csapat dºnti el, hogy az adott feladatot milyen m·dszerrel oldj§k meg, ebbŖl 

kºvetkezik, hogy ºv®k a felelŖss®g is. Az emberkºzpont¼ fejleszt®s ®s a hat®konys§g nºvel®se 

v®gett gyakran egy l®gt®rben v®gzik munk§jukat. 

Felhaszn§l·k (Users) 

ŕk azok, akik haszn§lni fogj§k a term®ket.  A fejleszt®s sor§n lehetŖs®get kell adni nekik, hogy 

kipr·b§lj§k az egyes v§ltozatokat ®s gyors visszacsatol§st adjanak a hib§kr·l. 

Stakeholders 

Azok a szem®lyek, akik kellenek a szoftver l®trejºtt®hez, de nem vesznek r®szt kºzvetlen¿l a 

folyamatban. Tºbbek kºzºtt a v§s§rl·k, illetve besz§ll²t·k, vendorok tartoznak ide. 

Menedzserek (Managers) 

A menedzserek felelŖsek a term®k fejleszt®s®hez sz¿ks®ges infrastrukt¼ra megteremt®s®®rt. 

Gondoskodniuk kell a csoportmunk§t elŖseg²tŖ kºr¿lm®nyek biztos²t§s§r·l ®s az ezzel 

kapcsolatos p®nz¿gyek adminisztr§ci·j§r·l. 

 

A bemutatott szerepkºrºket betºltŖ csapattagok tev®kenys®g®t a Scrum m·dszertan 

karakterisztik§ja hat§rozza meg. A projekt elsŖ f§zisa a tervez®s, amikor l®tre kell hozni az 

architekt¼r§t ®s ki kell nevezni egy fŖtervezŖt. Fel kell k®sz¿lni arra, hogy az itt defini§lt 

szerkezet a kºvetelm®nyek m·dos²t§sa miatt megv§ltozhat. 

A kezdeti tervez®s ut§n a fejleszt®si f§zisok sorozata kºvetkezik, melyeket sprint-eknek 

nevez¿nk. Ennek sor§n inkrement§lisan, 1-4 hetes idŖtartam¼ szakaszokban jºn l®tre a term®k. 

A csapat nyomon kºveti az ºsszes feladatot, melyet list§ban kapnak meg, ez a backlog. K®t 

t²pusa van: product backlog ®s sprint backlog. 

A product backlog-ban tal§lhat·ak a funkcion§lis, nem funkcion§lis ®s a csapat §ltal 

l®trehozott kºvetelm®nyek priorit§suknak megfelelŖ sorrendben. A priorit§sok meghat§roz§sa a 

term®ktulajdonos felelŖss®ge. A lista elemeit a product backlog item-ek k®pezik, melyek az 

egy-egy sprint sor§n elv®gzendŖ feladatokat tartalmaz· sprint backlog-okba ker¿lnek. 

A sprintek elŖtt ker¿l sor a sprint planning meeting-re, ahol a csapat friss²ti a backlog-ot 

®s ¼jra-prioriz§lja a benne l®vŖ feladatokat. Minden csapattag kiv§laszt egy feladatot, amit saj§t 

bevall§suk szerint meg tudnak csin§lni, majd megbecs¿lik a v®grehajt§shoz sz¿ks®ges idŖt. A 

Scrum Master ezen ®rt®kek alapj§n meghat§rozza a sprint v®g®t. Ezt az idŖpontot nem lehet 

m·dos²tani, csup§n az adott sprintre tervezett funkcionalit§st lehet csºkkenteni. A fejlesztŖk 

minden nap friss²tik az ¼gynevezett sprint burndown chart-ot, amely a sprint v®g®ig h§tral®vŖ 

·r§k sz§m§t tartalmazza. 
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A sprint sor§n a csapat minden nap elŖre meghat§rozott idŖben Scrum meeting-et tart. A 

megjelen®s kºtelezŖ, a hi§nyz·kat elŖre megbesz®lt szankci·kkal s¼jtj§k. A tal§lkoz·kon 

minden r®sztvevŖnek h§rom k®rd®st kell megv§laszolnia: 

¶ Mit csin§lt tegnap ·ta? 

¶ Mi a terve m§ra? 

¶ Van-e valami, ami akad§lyozza ebben? 

A k®rd®sek egyszerŤek, m®gis §tfog· k®pet adnak a fejleszt®si folyamat §llapot§r·l. A scrum 

meeting nem brainstorming
6
, nem old meg probl®m§kat, ellenben rºvid ideig tart ®s 

csapat®p²t®s jellegŤ. 

A sprint v®g®n van az ¼gynevezett sprint retrospective meeting, melynek c®lja, hogy a 

csapat ®s a Scrum Master megbesz®lj®k az utols· f§zisban tºrt®nteket. Meg kell vizsg§lni, mi 

az, ami j·l mŤkºdºtt, ®s min kell jav²tani a kºvetkezŖ sprint sor§n, ezzel is nºvelve a csapat 

teljes²tm®ny®t. Az ¼j sprint elkezd®s®hez friss²tik a product backlog-ot ®s kºvetkezik az ¼jabb 

f§zis, eg®szen a v®gleges term®k elk®sz¿lt®ig. 

 

A Scrum metodol·gia menedzsel®s®re tºbb megold§s is sz¿letett eg®szen a 

felragaszthat· s§rga eml®keztetŖtŖl a modern whiteboard-ig. MindebbŖl ®s az eddig le²rtakb·l is 

kºvetkezik, a m·dszertan legnagyobb elŖnye, hogy kºnnyŤ megtanulni, ®s nem sz¿ks®ges 

kock§zatos, dr§ga befektet®seket eszkºzºlni haszn§lat§hoz. 

 

A Scrum csak egy az agilis m·dszertanok kºz¿l. Ide tartozik m®g az Extreme 

Programming, Feature Driven Development, DSDM ®s m®g egy®b metodol·gi§k, melyek az 

alapelveknek kºszºnhetŖen hat®konny§ ®s ¿gyf®lkºzpont¼v§ teszik az informatikai szervezetek 

mŤkºd®s®t. 

                                                           
6
 A brainstorming egy csoportos ºtletel®si technika, melynek c®lja megold§sok keres®se egy adott 

probl®m§ra 
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3.4 MSF ï Microsoft Solutions Framework 

A Microsoft Solutions Framework inform§ci·technol·giai megold§sokat, alapelveket, 

modelleket, ir§nyelveket ®s elj§r§sokat tartalmaz· rendszerezett gyŤjtem®ny. Az MSF 

¼tmutat§sait t¼lnyom· tºbbs®gben szoftverfejleszt®si projektekben alkalmazz§k, mindemellett 

haszn§lata kisz§ll²t§si, h§l·zati ®s infrastruktur§lis feladatok megold§sakor is tetten ®rhetŖ. A 

dolgozatnak nem c®lja e keretrendszer minden ig®nyt kiel®g²tŖ ismertet®se, ez®rt a 

kºvetkezŖkben a szoftveriparban fontos tulajdons§gai ®s csoportmunk§t t§mogat· megold§sai 

ker¿lnek bemutat§sra. [6], [7] 

3.4.1 Az MSF alapelvei 

A Microsoft Solutions Framework alapelvei a kiemelkedŖen hat®kony fejlesztŖi 

csoportok viselked®s®t ²rj§k le. Annak ellen®re, hogy az egyes ¼tmutat§sok kºvet®se ºnmag§ban 

is pozit²v v§ltoz§sokat eredm®nyez, fontos tudatos²tani, hogy ezek egy¿ttesen alkotj§k az MSF 

filoz·fi§j§t. Az ir§nyelvek lehetŖv® teszik az ipari szereplŖk sz§m§ra, hogy a szervezet belsŖ 

strukt¼r§j§t ®s a folyamatokat kºvetkezetesen, egyetlen vez®rfonal ment®n ®p²ts®k fel a 

projektek sikeres teljes²t®se ®rdek®ben. 

Az ¿gyfelekkel val· j· partnerkapcsolat a kºzºs munka elej®tŖl kezdve meghat§rozza a 

v®gterm®k minŖs®g®t. A ny²lt inform§ci·§raml§s biztos²t§sa, a megold§s ®rt®k®nek ismerete ®s 

hat®kony kommunik§l§sa a siker alapvetŖ t®nyezŖje. 

A csapattagok munk§j§nak maximaliz§l§s§hoz biztos²tani kell az inform§ci· 

el®rhetŖs®g®t mindenki sz§m§ra. A csoportmunk§t t§mogat· fejlesztŖi rendszerek seg²ts®g®vel 

nyomon kºvethetŖk a hib§k, feladatok, dokument§ci·k, ®s egy®b, projekttel kapcsolatos 

tudnival·k. 

¥sztºnºzni kell a csoport tagjait, hogy fel¿lemelkedjenek a bizonytalans§gt·l val· 

f®lelm¿kºn ®s ne csak a dolgok jelenlegi §ll§sa kºsse le figyelm¿ket. Tudatos²tani kell 

mindenkiben, hogy mi®rt felelŖs mint egy®n, s mi az a jºvŖk®p, aminek el®r®s®®rt r®szt v§llal a 

fejlesztŖi kºzºss®g munk§j§b·l. Hossz¼t§vra sz·l·, korl§tok n®lk¿li elk®pzel®sek 

megvitat§s§val nºvelni lehet a tagok lelkesed®s®t ®s megszil§rd²tani a csapatszellemet. 

A term®k magas sz²nvonal§nak biztos²t§sa v®gett mindent meg kell tenni a hib§k 

megelŖz®se ®rdek®ben. K¿lºnbºzŖ elj§r§sokkal, p®ld§ul k·dellenŖrz®ssel, egym§s munk§j§nak 

§tn®z®s®vel, a legjobb megold§s kºzºs kiv§laszt§s§val biztos²that· a produktum helyes 

mŤkºd®se. Szem elŖtt kell tartani, hogy a hib§k felder²t®se ®s igazol§sa szereptŖl f¿ggetlen¿l 

mindenkinek a felelŖss®ge. A felder²tett rossz megold§sokat kºzºsen meg kell vizsg§lni, s a 

csapat minden tagj§t arra ºsztºnºzni, hogy tanuljon ezekbŖl. 
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A minden r®szletre kiterjedŖ projekttervek ®s az ¿gyf®llel val· pontos egyeztet®s 

ellen®re egy informatikai rendszer fejleszt®sekor elker¿lhetetlen, hogy menet kºzben ne 

v§ltozzon meg az ¿zleti ig®ny kisebb vagy nagyobb funkcion§lis egys®gekre vonatkoz·an. Az 

elŖre nem l§tott helyzetekhez ®s m·dos²t§sokhoz val· alkalmazkod§s kiemelt fontoss§ggal b²r, 

ugyanis elŖseg²ti a szervezet technol·giai befektet®seiben az ¿zleti hat§s maximaliz§l§s§t. 

Az egyes kiad§sokban szem elŖtt kell tartani, hogy az ¿gyf®l fokozatosan nagyobb 

®rt®khez jusson, befektet®sei egyre nagyobb m®rt®kben t®r¿ljenek meg. Minimaliz§lni kell 

azokat a tev®kenys®geket, melyek nem termelnek ®rt®ket. Tan§csolt a term®ket iter§ci·kban 

elk®sz²teni, hogy a megb²z·nak lehetŖs®ge legyen a v§ltoz§sok ®rt®kel®s®re ®s az esetleges 

tov§bbi m·dos²t§sok megvitat§s§ra. 

A projektnek nem szabad idŖt vesz²tenie azzal, hogy a csapattagok teljes 

komplexit§sukban akarj§k kezelni a probl®m§kat. Megoldhat· feladatokat kell elv®gezni, 

egyszerre csak egyet, s mindv®gig szem elŖtt tartani, hogy a jºvŖben a k®zzelfoghat· 

eredm®nyekbŖl jobban tanulhatunk, mint az elvontb·l. A projekt megfogalmaz§s§nak 

egy®rtelmŤnek, lehetŖleg h®tkºznapi nyelvi szintŤnek kell lenni, hogy mindenki sz§m§ra 

vil§gosak legyenek a c®lok, ugyanis e n®lk¿l nem lehet mŤkºdŖ k·dot ²rni, megfelelni a 

teszteknek ®s telep²t®sre k®sz kiad§sokat l®trehozni. 

A fenti alapelvek ®s ¼tmutat§sok mellett kiemelt fontoss§ggal b²r, hogy a szolg§ltat§s 

minŖs®g®t - melybe beletartozik a teljes²tm®ny ®s a biztons§g - mindv®gig magas szinten kell 

tartani az ¿gyf®l el®gedetts®g®nek ®s a j· h²rn®v fenntart§s§nak ®rdek®ben. 

3.4.2 Az MSF csapat ï ®s folyamatmodellje 

A szoftverfejleszt®ssel foglalkoz· c®gek sikeress®g®t nagyban befoly§solja a v®grehajt· 

szervezet fel®p²t®se ®s a folyamatok v®grehajt§si m·dja. Az MSF modelljei erre a k®t ter¿letre 

f·kusz§lva ®s val·s tapasztalatokra ®p²tve defini§lj§k egy projekt szervezeti fel®p²t®s®t ®s egy 

projekt folyamatait a szoftver-®letciklus alatt. A modellek az elŖzŖekben m§r t§rgyalt 

alapelvekre ®p¿lnek, s az elj§r§sokat ®s ir§nyelveket a kºvetkezetes v®grehajt§s szellem®ben 

fogalmazz§k meg. 

× Az MSF csapatmodellje 

A csapatmodell a projekt r®sztvevŖinek szerepkºr®t, a hozz§juk tartoz· felelŖss®get ®s a 

kºzt¿k l®vŖ ºsszef¿gg®st hat§rozza meg. Alapja az egyenrang¼s§g, egyik csapattag sem 

fontosabb a m§sikn§l, hierarchia egyed¿l a besz§mol§sok eset®n figyelhetŖ meg, ahol az egyes 

csapattagok az §ltaluk k®pviselt felelŖss®gi ter¿let sz·sz·l·jak®nt l®pnek fel. Ezzel a 

megkºzel²t®ssel csºkkenthetŖ a kock§zat, mert olyan biztos²t®krendszert hoz l®tre, mely a 
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csapatot mindig a helyes megold§s fel® ir§ny²tja. Az MSF csapatmodell h®t ter¿letet ºlel fel, 

melyek az kºvetkezŖkben ker¿lnek bemutat§sra. 

 

9. §bra MSF Csapatmodell 

 

Term®kmenedzsment 

A term®kmenedzser k®pviseli az ¿gyf®l ®rdekeit, Ŗ felelŖs a megb²z· el®gedetts®g®®rt. 

Feladata a marketinggel kapcsolatos ¿gyint®z®s, az ¿zleti ®rt®kek defini§l§sa, 

partnerkapcsolatok kezel®se ®s a term®kvonal kialak²t§sa. 

Programmenedzsment 

A programmenedzser a projektkºvetelm®nyeknek megfelelŖ sz§ll²t§s®rt, a tervezett 

hat§ridŖk ®s kºlts®gek betart§s§®rt felelŖs. Szerepkºr®nek hat·kºr®be tartozik a projektvezet®s, 

rendszertervez®s, garancia ®s j·t§ll§s az ¿temterv teljes²t®s®re, illetve egy®b adminisztr§ci·s 

tev®kenys®gek. 

Architekt¼ra 

Az architekt a rendszer eg®sz®nek k®pviselŖje. Szerte§gaz· tud§ssal rendelkezik a 

legelterjedtebb szoftvertechnol·gi§kkal kapcsolatban, melyek kºz¿l k®pes kiv§lasztani a projekt 

sz§m§ra legalkalmasabb v§ltozatot, esetleg ºtvºzetet. FelelŖs az®rt, hogy a megold§s 

megfeleljen az ¿zletben vagy a term®kcsal§dban elfoglalt hely®nek, k®pes legyen 

egy¿ttmŤkºdni m§s szolg§ltat§sokkal ®s kompatibilis legyen azzal az architekt¼r§val, amibe 

v®g¿l telep²tik. 
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Fejleszt®s 

A fejlesztŖk felelŖsek a mŤkºdŖ produktum l®trehoz§s§®rt, egzakt m·don fogalmazva a 

k·d meg²r§s§®rt. Szerepkºr¿k kiterjed technol·giai tan§csad§sra, protot²pus tervez®sre ®s 

implement§l§sra illetve becsl®sek k®sz²t®s®re a projektmenedzsment sz§m§ra. Feladatuk a 

szoftvermegold§s megtervez®se, l®trehoz§sa ®s integr§ci·ja a v§lasztott kºrnyezetbe. 

Tesztel®s 

A tesztelŖk a produktum minŖs®g®t k®pviselik az ¿gyf®l szemszºg®bŖl. Feladatuk a 

teszttervek elk®sz²t®se, tesztel®s elv®gz®se, probl®m§k azonos²t§sa ®s jelent®se, v®g¿l az 

eredm®nyek dokument§l§sa. A szerepkºr felelŖss®ge, hogy minden hib§t megtal§ljanak, mielŖtt 

a term®k a megrendelŖhºz ker¿l, tov§bbra is biztos²tva a pozit²v benyom§st ®s fenntartva a j· 

h²rnevet. 

Felhaszn§l·i ®lm®ny 

Az ebben a szerepkºrben dolgoz· csapattagok a felhaszn§l· szem®vel tekintenek a 

term®kre. Az Ŗ felelŖss®g¿k a felhaszn§l·i kontextus §tfog· meg®rt®se, ®s a csoport tºbbi 

tagj§nak erre val· ºsztºnz®se. Feladatuk, hogy tarts§k a kapcsolatot a v®gfelhaszn§l·kkal, 

oktat§sokat rendezzenek, ergon·miai tan§csokat adjanak mind a fejlesztŖknek, mind a 

megrendelŖknek, hat®konys§g-kºzpont¼ szeml®letet kºvetve kialak²ts§k a felhaszn§l·i 

interf®szt, s ig®ny eset®n honos²ts§k ï tºbbnyelvŤs²ts®k azt. 

Kiad§s ®s ¿zemeltet®s 

A kiad§ssal ®s ¿zemeltet®ssel foglalkoz· csapattagok felelŖss®ge a zºkkenŖmentes 

§tad§snak ®s a megold§s telep²t®s®nek biztos²t§sa. Feladatuk az infrastrukt¼ra kialak²t§sa, 

rendszert§mogat§s, ¿zemeltet®s ®s kapcsolattart§s a szolg§ltat·kkal, besz§ll²t·kkal, 

¿zemeltetŖkkel. 

 

A fenti modell alapj§n tºrt®nŖ csapat®p²t®shez az MSF a kºvetkezŖ ir§nyelveket 

defini§lja: vevŖkºzpont¼s§g, term®kkºzpont¼s§g, tºreked®s a tºk®letess®gre, hajland·s§g a 

tanul§sra ®s §lland· motiv§lts§g a maxim§lis hat®konys§g el®r®s®hez. Ezek teljes²t®se akkor 

lehets®ges, ha kicsi, de szerte§gaz· szak®rtelemmel b²r· csapatot alak²tunk ki, ahol minden 

szerepkºr kollekt²ven r®szt vesz a tervez®sben. 
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× Az MSF folyamatmodellje 

Az MSF folyamatmodell egy szoftver-®letciklust ®s annak a f§zisait defini§lja, mely 

szeml®let®ben a V²zes®s ®s a Spir§l modell elveit ºtvºzi. A projektvezet®s szemszºg®bŖl az 

elŖre kijelºlt m®rfºldkºvek teljes²t®s®re, a term®kfejleszt®s n®zŖpontj§b·l pedig az iter§ci·kra 

®p¿lŖ inkrement§lis teljes²t®sre tºrekszik. 

Szerepek 

A Megb²z·(Customer) finansz²rozza a projekt v®grehajt§s§t ®s saj§t ¿zleti ®rt®k®nek 

nºveked®s®t v§rja a lesz§ll²tand· term®ktŖl. Feladata a kºvetelm®nyek tiszt§z§sa, ®s a 

kivitelez®s ellenŖrz®se. A teljes²t®s felt®teleit szerzŖd®sekkel ®s meg§llapod§sokkal kell 

rºgz²teni. 

A Felhaszn§l·k a Megb²z· §ltal megrendelt term®ket haszn§l· szem®lyek. Fontos szem 

elŖtt tartani, hogy az egyes verzi·k vizsg§lat§ba Ŗket is be kell vonni, mert a produktum ®rt®k®t 

az Ŗ visszajelz®seik is nagyban befoly§solj§k. 

Az £rdekelt f®l szerepkºrbe a projekt sor§n ®rintett szem®lyek vagy csoportok 

tartoznak. £rdekelts®g¿ket ®s elv§r§saikat azonos²tani kell, hogy a folyamat v®g®n elŖ§ll· 

v®gterm®k az Ŗ ig®nyeiknek is megfeleljen. 

F§zisok, m®rfºldkºvek 

A m®rfºldkºvek szinkroniz§ci·s pontk®nt szolg§lnak, ahol a k¿lºnbºzŖ szerepkºrºkben 

dolgoz· csapattagoknak kiosztott feladatok eredm®nyei ºsszehangolhat·k a megrendelŖ 

elv§r§saival, s elv®gezhetŖk a sz¿ks®ges korrekci·k.  

 

 

10. §bra MSF Folyamatmodell 
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A modell a feladatok teljes²t®s®re a verzi·zott kibocs§t§son alapul· iterat²v 

megkºzel²t®si m·dot javasolja. Ezzel biztos²that· a folyamatos tanul§s ®s finom²t§s, csºkken a 

becsl®sek hibahat§ra, s lehetŖs®g van a term®k szakaszos tesztel®s®re ®s sz§ll²t§s§ra. 

Az egyes verzi·kban meghat§rozhat·, hogy milyen funkcionalit§ssal kell rendelkeznie a 

rendszernek, ²gy elker¿lhetŖ a felesleges komponensek elk®sz²t®se. A fokozatosan fejlŖdŖ 

v§ltozatok gyakori inform§ci·-visszacsatol§st tesznek lehetŖv® a fejlesztŖk, a menedzsment ®s a 

megrendelŖ kºzºtt. A rendszermag gyors kipr·b§l§s§val m§r a kezdetekben tiszt§zhat·k az 

esetleges f®lre®rt®sek, mellyel rengeteg fejleszt®si kºlts®g takar²that· meg. 

Az elsŖ iter§ci· az ¼j projekt inicializ§l§s§val foglalkozik: projekttervez®s ®s a fejlesztŖi 

illetve tesztelŖi kºrnyezet kialak²t§sa. Az ezt kºvetŖ kºrºkben a rendszer funkci·i ker¿lnek 

megval·s²t§sra. Egy-egy iter§ci· v®geredm®nye lehet kiadatlan alfa-tesztverzi·, vagy 

nyilv§nosan tesztelt b®ta, melyrŖl a felhaszn§l·i kºzºss®g k¿ld visszajelz®seket a k®sz²tŖk 

sz§m§ra. A funkcionalit§st c®lz· kiad§sok mellett telep²t®si elj§r§sok tesztel®se is folyik, hogy a 

v®gleges v§ltozat elk®sz¿lt®vel egybŖl el lehessen kezdeni a kisz§ll²t§st. Az utols· iter§ci·ban a 

term®k befejezi a fejleszt®si f§zist, s §tl®p a termel®si f§zisba. A v®gsŖ §tmenet mag§ban 

foglalja a v®gsŖ tesztel®st ®s a telep²t®st. 

 

A le²rtak alapj§n j·l l§tszik, hogy a Microsoft Solutions Framework haszn§lhat· 

alternat²v§t ny¼jt a piacon jelenl®vŖ szoftverfejlesztŖ c®gek sz§m§ra, hogy ipari 

tev®kenys®g¿ket egy csoportmunka-folyamatokat haszn§l· komplex m·dszertannal tegy®k 

hat®konyabb§. Az alapelveknek, a j·l defini§lt szerepkºrºknek ®s az egy¿ttmŤkºd®s¿ket seg²tŖ 

folyamatmodellnek kºszºnhetŖen a projekt k®zben tart§sa ®s koordin§ci·ja kevesebb 

erŖfesz²t®st ig®nyel, nem vesz el idŖt ®s figyelmet a feladatok v®grehajt§s§t·l. 
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4. Microsoft  csoportmunka megold§sok 

A dolgozat elŖzŖ fejezetei ismertett®k a groupware rendszerek fŖ tulajdons§gait, 

kºvetelm®nyeit, illetve a szoftveriparban alkalmazott alapvetŖ elj§r§sokat, metodol·gi§kat, 

kiemelve n®melyiket r®szletesebb vizsg§lat c®lj§b·l. Ebben a szakaszban a Microsoft 

csoportmunk§t, munkafolyamatokat ®s ¿zleti intelligenci§t t§mogat· eszkºzei ker¿lnek 

bemutat§sra. ElsŖk®nt az alkalmaz§sfejleszt®s m·dszertanait szoftveresen t§mogat· Team 

Foundation Server, majd az univerz§lis felhaszn§l§s¼ SharePoint Server 2007 ®s Windows 

Workflow Foundation ismertet®s®re ker¿l sor. A felsorolt technol·gi§k az informatika 

¼jdons§gait befogad· ®s tudatosan haszn§l· csoportok sz§m§ra k²n§lnak k®sz megold§sokat a 

kommunik§ci·, kollabor§ci· ®s koordin§ci· magas szintŤ megval·s²t§s§hoz. 

4.1 Team Foundation Server 

A szoftverfejleszt®si metodol·gi§k ®s aj§nl§sok kºvet®se, a szab§lyok betart§sa ®s a 

projekt minden ter¿let®nek k®zben tart§sa nem biztos²that· megb²zhat· szoftveres t§mogat§s 

n®lk¿l. A Visual Studio Team System
7
 r®sz®t k®pezŖ Team Foundation Server a munkaelemek, 

forr§sk·dok ®s egy®b erŖforr§sok megoszt§s§val teszi lehetŖv® a szervezet tagjainak 

egy¿ttmŤkºd®s®t ®s koordin§l§s§t. [6] 

Az eszkºz az al§bbi szolg§ltat§sokat bocs§jtja a csapat rendelkez®s®re: 

¶ Projektmenedzsment 

¶ Port§l 

¶ Munkaelem-kºvet®s 

¶ V§ltoz§skºvet®s 

¶ Ford²t·kiszolg§l· 

¶ Jelent®sek 

 

4.1.1 Projektmenedzsment 

A csapatalap¼ szoftverfejleszt®s alapja a tagok ºsszehangolt tev®kenyked®se, figyelve 

vezetŖj¿ket, hogy idŖre elk®sz¿ljenek a kiad§sra k®sz term®kkel. A menedzsereknek mindig 

ismerni¿k kell a projekt §llapot§t: mennyi k·dv§ltoz§s van a napi ford²t§sokban, mikor ®rte el a 

projekt a nulla hibasz§mot, s megbesz®l®sek alkalm§val ezeket sz§mon k®rni a csapattagokt·l. 

A csoport kommunik§ci·j§t ®s a Team Foundation Server szolg§ltat§saihoz val· hozz§f®r®st a 

                                                           
7
 A Visual Studio Team System a Microsoft szoftverfejleszt®st, csoportmunk§t ®s riportk®sz²t®st t§mogat· 

eszkºzeinek gyŤjtem®nye. 



29 

Team Explorer elnevez®sŤ eszkºz biztos²tja, mely minden, a Team System r®sz®t k®pezŖ 

szoftverben megtal§lhat·.  

A v§lasztott m·dszertant·l f¿ggŖen a szoftverfejleszt®shez val· hozz§§ll§s elt®rŖ lehet, 

de minden esetben tºrekedni kell az inform§ci·k intelligens m·don tºrt®nŖ elt§rol§s§ra. Ennek 

t§mogat§s§ra a Team Foundation Server a csapat-projekt elnevez®sŤ komponenst k²n§lja fel, 

mely egys®ges szab§lyrendszerbe foglalva ²rja le a munkafolyamatokat, azok szereplŖit ®s 

kapcsolatait. Alkalmaz§s§val kialak²that·k a szabv§nyos m·dszertanokat megval·s²t· s®m§k, 

melyek kºz¿l a projektek indul§sakor a term®szet¿knek legink§bb megfelelŖ t²pusb·l k®sz¿l el 

a mŤkºd®sre k®sz p®ld§ny. A vezetŖk a folyamat eg®sz ideje alatt fel¿gyelhetik a sablonban 

defini§lt komponensek mŤkºd®s®t, mindig k¿lºnºs figyelmet szentelve a csapat ®s a szoftver 

egy®bk®nt is tºr®keny kommunik§ci·j§ra. 

4.1.2 Port§l 

A vastagkliensekbe integr§lt Team Exploer-en k²v¿l l®tezik webes megold§s is a 

csapatkommunik§ci· fenntart§s§ra. A kºvetkezŖ fejezetben r®szletesen t§rgyalt Windows 

SharePoint Services seg²ts®g®vel kºnnyen l®trehozhat· egy csoportmunka-port§lkºrnyezet 

b§rmilyen m®retŤ csapat sz§m§ra. 

A website lehetŖv® teszi a projekt folyamatainak nyomon kºvet®s®t, a munkaelemek ®s 

gener§lt riportok megtekint®s®t ®s a csapattagok kºzºtti kapcsolat fenntart§s§t. A bºng®szŖben 

val· megjelen®s nagyszintŤ platformf¿ggetlens®get biztos²t, ²gy azok is tev®kenyen r®szt 

vehetnek a projekt ®letciklus§ban, akik nem ®lhetnek a Team Explorer szolg§ltat§saival. A 

Team Foundation Server §ltal gener§lt alap®rtelmezett, letisztult tartalomstrukt¼ra ®s 

megjelen®s az adminisztr§tor §ltal tetszŖlegesen megv§ltoztathat·. 

4.1.3 Munkaelem-kºvet®s 

A munkaelem b§rmely, a szoftverfejleszt®si ®letciklushoz tartoz·, konkr®t 

tev®kenys®ghez kºthetŖ inform§ci·t meghat§rozhat, mint p®ld§ul a kºvetelm®nyek, a feladatok 

®s a hib§k. Tulajdons§gaik r®szletes inform§ci·val szolg§lnak c²m¿krŖl, l®trehoz§suk 

idŖpontj§r·l, §llapotukr·l ®s a csapattag nev®rŖl, akihez hozz§ lett rendelve. Ezek lesznek a 

szoftverfolyamat alapjai, melyek a projekt minden f§zis§ban ®s iter§ci·j§ban egy¿tt mozognak a 

felhaszn§l·kkal. 

A munkaelemek aktu§lis t²pus§t ®s form§tum§t a projekthez kiv§lasztott m·dszertan 

hat§rozza meg. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy m§s bejegyz®sek jelennek meg p®ld§ul 

Agilis ir§nyults§g¼, vagy a CMMI-t alkalmaz· aj§nl§sok eset®n. A k¿lºnbs®gek ellen®re 

minden esetben igaz, hogy a fejleszt®si folyamat sor§n m§s objektumokhoz kapcsolhat·ak 

(p®ld§ul programk·d, dokument§ci·), melyek seg²ts®g®vel a projektvezetŖ nyomon tudja 
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kºvetni, mely v§ltoz§sok tartoznak az egyes kºvetelm®nyekhez vagy hib§khoz. A 

hozz§rendel®sek lek®rdezhetŖk, jelenthetŖk, ezzel mindig meg§llap²that· a rendszerben v®gzett 

tev®kenys®gek felelŖse. 

Az alap®rtelmezett projektsablonok §ltal meghat§rozott munkaelem mezŖk nincsenek 

kŖbe v®sve, mind tartalomban, mind megjelen®sben testre szabhat·k. A Team Foundation 

Server rugalmass§ga ellen®re vannak alapvetŖ szab§lyok, melyek nem ker¿lhetŖk meg, mert 

r®szei a mŤkºd®st meghat§roz· metamodellnek: 

¶ A felhaszn§l·k biztons§gi csoportokhoz tartoznak 

¶ A felhaszn§l·k munkaelemeket birtokolnak 

¶ A szerepek munkafolyamatokat v®geznek 

¶ A munkafolyamok aktivit§sok sorozatai 

¶ A munkaelemek nyomon kºvetik az aktivit§st 

¶ Az aktivit§sok munkaterm®keket hoznak l®tre ®s haszn§lnak 

¶ Az iter§ci·k csoportos²tj§k ®s ¿temezik a munkaelemeket 

4.1.4 V§ltoz§skºvet®s 

A Team Foundation Server-be betºltºtt adatok v§ltoz§s§t a verzi·kezelŖ komponens 

menedzseli. Az §ltala bevezetett v§ltoz§sk®szletek alkalmaz§s§val elegendŖ az ºsszetartoz· 

f§jlm·dos²t§sok le²r§sa, mely elŖseg²ti a jobb kºnyvel®st ®s munkafolyamatot, valamint 

egyszerŤs²ti az adminisztr§ci·t. 

A forr§sf§jlokat minden fejlesztŖ a saj§t munkater¿let®n m·dos²tja, mely a 

sz§m²t·g®p®n, lok§lisan foglal helyet. A feladat elv®gz®s®t kºvetŖen visszatºlti munk§j§t a 

szerverre, hozz§csatolva a v§ltoz§sk®szletet egy vagy tºbb elemhez, p®ld§ul hib§hoz vagy 

feladathoz. 

Az el§gaztat§s elnevez®sŤ funkci· seg²ts®g®vel elemek mozgathat·k projektek kºzºtt, 

intelligens m·don, ¿gyelve a t§rhely-kihaszn§l§sra. Ez a k®pess®g lehetŖv® teszi a tºbb ford²t§s 

®s kiad§s hat®kony kezel®s®t, s a fejlesztŖ egyszerre tºbb §gon is dolgozhat p§rhuzamosan. 

Az saj§t munkater¿leten elk®sz²tett (forr§s) ®s a szerveren helyet foglal· (c®l) k·d 

egyes²t®se az ºsszef®s¿l®s folyamata sor§n tºrt®nik meg. A tºbb fejlesztŖ §ltal, egyidejŤleg 

m·dos²tott f§jlok feltºlt®skor konfliktus eredm®nyezhetnek, melynek felold§s§ra a verzi·kezelŖ 

tesz javaslatokat. 

A csoportmunka hat®kony mŤkºd®s®hez nem csak j· szervez®s, de a tagok §ltal 

tan¼s²tott fegyelem is sz¿ks®ges. Mivel az emberek mentalit§sa egy®nenk®nt m§s ®s m§s, 

szab§lyok alkalmaz§s§val kell azt biztos²tani. A bead§si h§zirendek pontosan ezt a c®lt 

szolg§lj§k. A fejlesztŖk r§k®nyszer²thetŖk, hogy k·djukat csak ford²t§si hiba n®lk¿l, statikus ®s 

egys®gtesztek elv®gz®se ut§n, munkaelemekhez hozz§csatolva tºlthess®k fel a szerverre. 
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4.1.5 Ford²t·kiszolg§l· 

A ford²t§s a f§jlok, kºnyvt§rak ®s komponensek leford²t§s§ra vonatkozik, melynek 

eredm®nyek®ppen v®grehajthat· f§jlok, kºnyvt§rak vagy komponensek keletkeznek. Kisebb 

alkalmaz§sok eset®n elegendŖ ezt a fejlesztŖeszkºzben elv®gezni, de nagy, szerte§gaz· 

szoftverprojektekben sz¿ks®g van tov§bbi mŤveletek v®grehajt§s§ra: 

¶ verzi·kezelt f§jlok kiv®tele a ford²t§shoz 

¶ statikus elemz®s, egys®gtesztek vagy mindkettŖ futtat§sa 

¶ forr§sok ford²t§sa 

¶ k·dv§ltoz§sok elment®se, tesztel®s, k·dlefedetts®g ®s m§s ford²t§si inform§ci·k 

¶ a bin§ris f§jlok elŖre meghat§rozott helyre m§sol§sa 

¶ jelent®sek gener§l§sa 

 

A folyamat tºbbnyire napi vagy heti rendszeress®ggel fut le, ide§lis esetben egy k¿lºn 

erre a c®lra felk®sz²tett kiszolg§l·n. Mivel a piacon marad§s egyik felt®tele a min®l tºbb 

platformon val· jelenl®t, tºbb ford²t§st is el kell v®gezni p§rhuzamosan az elt®rŖ fel®p²t®sŤ 

eszkºzºk optimaliz§l§sa v®gett, lehetŖs®g szerint fizikailag elszepar§lt szerverkºrnyezetben. 

4.1.6 Jelent®sek 

A Team Foundation Server adatainak t§rol§s§t az SQL Server 2005 adatb§zis-kezelŖ 

rendszer v®gzi, melynek riportk®sz²tŖ funkci·ja §ll²tja elŖ a menedzserek ®s vezetŖk sz§m§ra 

fontos kimutat§sokat. A projekt §llapota, a k·dv§ltoz§s, a lefutott tesztek, a teszthat®konys§g, az 

akt²v hib§k ®s a hat®konys§gi jelent®sek mind olyan inform§ci·kat hordoznak, mely 

elengedhetetlen a fejlesztŖi munka nyomon kºvet®s®hez ®s jav²t§s§hoz. Az SQL Server 

r®szek®nt ®rkezŖ Reporting Services olyan tov§bbfejlesztett ¿zleti intelligenci§t ®s trendelemzŖ 

k®pess®gekkel is rendelkezik, mely a jºvŖ alakul§s§val kapcsolatban is k®pes becsl®seket 

elŖ§ll²tani. 

 

A Team Foundation Server a felsoroltakon k²v¿l m®g sz§mos hasznos szolg§ltat§st 

ny¼jt, melyek t¼ll®pik a dolgozat kereteit. Az ismertetett rendszer minden k®ts®get kiz§r·an 

alkalmas a sok fŖ bevon§s§val tºrt®nŖ csoportmunk§ra, melynek dinamizmus§t a szoftveresen 

t§mogatott munkafolyamatok hat§rozz§k meg. 

Az informatika vil§g§ban a groupware hat®konys§g§t m§r mindenhol felismert®k, de 

m§s szakter¿leteken m®g mindig n®lk¿lºzik alkalmaz§s§t. A kºvetkezŖ fejezetekben az 

§ltal§nos c®l¼ felhaszn§l§st t§mogat· eszkºzºk ker¿lnek bemutat§sra. 
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4.2 SharePoint Server 2007 

4.2.1 Az ig®ny kialakul§sa 

Az informatika ¼jdons§gaival t§vols§gtart· v§llalatok ®let®ben mindig el®rkezik az idŖ, 

mikor a mŤkºd®s¿ket meghat§roz· elavult technol·gi§k m§r nem szolg§lj§k ki kellŖk®ppen a 

felhaszn§l·i ig®nyeket. A felhalmozott dokumentumok, hivatalos iratok rendszerez®se ®s 

egym§s kºzºtti megoszt§sa egy bizonyos mennyis®g fºlºtt nem oldhat· meg hat®konyan 

f§jlszerverek alkalmaz§s§val, s fŖleg nem nyomtatott form§ban tºrt®nŖ elhelyez®ssel. Az ¿zleti 

folyamatok e-maileken kereszt¿l tºrt®nŖ menedzsel®se rºvidt§von megoldhat·, de sok 

p§rhuzamosan fut·, tºbb egy¿ttmŤkºdŖ f®l interaktivit§s§t kºvetelŖ ¿gymenet eset®n 

neh®zs®gek ad·dhatnak. 

A probl®ma megold§s§t sok§ig vastagkliens alkalmaz§sok jelentett®k, melyeket a c®g 

ig®nyeinek megfelelŖen a v§llalat sz§m²t·g®pei §ltal haszn§lt platformra (Windows, Linux) 

lefejlesztettek, majd kliens-szerver architekt¼r§t alkalmazva telep²tettek. M§r elsŖ r§n®z®sre 

meg§llap²that·, hogy a m·dszer tºbb h§tr§nnyal ®s korl§toz§ssal rendelkezik, melyek kºz¿l a 

kettŖ k¿lºnºsen kellemetlen:  

¶ a kliensprogramot minden g®pre k¿lºn kell install§lni, s a friss²t®sek, ¼j verzi·k 

letºlt®se is tºbbletmunk§t ig®nyel 

¶ ha a c®g kºlts®gmegtakar²t§si/technol·giai szempontok §ltal vez®relve 

oper§ci·s-rendszert akar v§ltani munka§llom§sain, akkor le kell fejleszteni ¼jra 

az alkalmaz§st, vagy virtu§lisan futtatni, amihez komoly hardverkºvetelm®nyek 

t§rsulnak 

 

A webes technol·gi§k fejlŖd®s®vel megsz¿letett az ig®ny olyan alkalmaz§sok 

k®sz²t®s®re, melyek internetbºng®szŖ haszn§lat§val ®rhetŖek el, s az asztali szoftverek 

funkcionalit§s§t k®pesek prezent§lni. A vastagkliensek k®t, a fentiekben felsorolt hi§nyoss§ga 

ezzel a megold§ssal orvosolhat·: 

¶ install§lni ®s a friss²t®seket telep²teni csak a kºzponti szerverre kell, a kliensek 

sz§m§ra egybŖl az ¼j verzi· v§lik el®rhetŖv® 

¶ b§rmely oper§ci·s-rendszer eset®n futtathat·, ahol rendelkez®sre §ll a tartalom 

megjelen²t®s®hez sz¿ks®ges bºng®szŖ szoftver 

 

A Microsoft §ltal fejlesztett, a .NET keretrendszer r®sz®t k®pezŖ ASP.NET technol·gia 

val·s²tja meg azt a komplex, csoportmunk§t, munkafolyamatokat ®s ¿zleti intelligenci§t 

t§mogat· szoftverrendszert, melynek neve: SharePoint Server 2007.  
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11. §bra SharePoint Server 2007 

 

A MOSS 2007
8
 a kiszolg§l·-szolg§ltat§sok olyan integr§lt k®szlete, amely egy §tfog· 

tartalomkezel®si ®s v§llalati keresŖrendszerrel, a megosztott ¿zleti folyamatok gyors²t§s§val, 

valamint az inform§ci·k szervezeti hat§rokon kereszt¿li, jobb ¿zleti §tl§that·s§got biztos²t· 

megoszt§s§val hat®konyabb mŤkºd®st tesz lehetŖv® a szervezetek sz§m§ra. A SharePoint Server 

a c®g intranetes, extranetes ®s internetes web alkalmaz§sait r®szekre osztott rendszerek helyett 

egyetlen integr§lt platformon t§mogatja. A kiszolg§l·-fel¿gyelethez, alkalmaz§sok bŖv²t®s®hez 

®s a kºzºs munk§hoz sz¿ks®ges eszkºzºket logikusan fel®p²tett fel¿leteken ®s j·l defini§lt 

interf®szeken kereszt¿l bocs§jtja az informatikai szakemberek ®s fejlesztŖk rendelkez®s®re. 

 

4.2.2 A SharePoint szolg§ltat§sai 

A MOSS 2007 alapj§t a Windows Server 2003 SP1-el megjelent, Windows SharePoint 

Services 3.0 k®pezi. A WSS 3.0 egy weboldalak k®sz²t®s®re, dokumentummenedzsmentre, 

egy¿ttmŤkºd®sre ®s tartalompublik§l§sra haszn§lhat· ingyenes objektummodell, mely csak a 

Microsoft szerver oper§ci·s-rendszereiben el®rhetŖ. 

A WSS elsŖsorban kisebb c®gek, csoportok sz§m§ra jelent megold§st, m²g a SharePoint 

Server 2007 ennek szolg§ltat§saira ®p²tve, nagyv§llalati kºrnyezetben is meg§llja a hely®t. A 

                                                           
8
 Microsoft Office SharePoint Server 2007 rºvid²t®se 
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kettŖ kºzºtti k¿lºnbs®g nem csak a be®p²tett megold§sok mennyis®g®ben jelentkezik, hanem az 

anyagi r§ford²t§sban is, ez®rt beruh§z§s elŖtt c®lszerŤ behat·an megvizsg§lni, mely opci·kra 

van felt®tlen¿l sz¿ks®g, s melyeket lehet n®lk¿lºzni. A tov§bbiakban az egyes v§ltozatok 

funkcionalit§sa ker¿l felsorol§sra (egym§sra ®p¿lve), majd ezek kºz¿l a dolgozat szempontj§b·l 

l®nyeges szolg§ltat§sok ker¿lnek bemutat§sra. [8], [9] 

WSS 3.0 szolg§ltat§sok: 

¶ dokumentumt§rak 

¶ list§k 

¶ subsite-ok (site-ban l®trehozott m§sik site) 

¶ workflow-t§mogat§s (munkafolyamatok) 

¶ alkalmaz§s template-k 

¶ Office 2007 integr§ci· 

¶ keres®s site-on bel¿l 

¶ blog
9
, wiki

10
 

MOSS 2007 Standard szolg§ltat§sok: 

¶ Enterprise Search 

¶ Web Content Management ï tartalom menedzsment 

¶ tov§bbfejlesztett workflow-t§mogat§s 

¶ My Site ï saj§t oldal 

MOSS 2007 Enterprise szolg§ltat§sok: 

¶ Excel Services (Excel Szolg§ltat§sok) 

¶ InfoPath Services (InfoPath szolg§ltat§sok) 

¶ Business Intelligence (¦zleti Intelligencia) 

¶ KPI List§k 

¶ Dokumentumkºzpont 

 

 

 

                                                           
9
A blog idŖrendben t§rolt, ford²tott idŖrendben megjelen²tett cikkek sorozata. A kifejez®s az angol weblog 

kifejez®sbŖl sz§rmazik. 

10
 A wiki weboldalak gyŤjtem®nye, ahol a felhaszn§l·k egy egyszerŤs²tett le²r·nyelv seg²ts®g®vel 

hozhatnak l®tre vagy m·dos²thatnak elektronikus tartalmakat. 
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× Site, Subsite 

A MOSS 2007-ben tal§lhat· tartalmak nagy r®sze a bºng®szŖvel megtekinthetŖ site-

okon kereszt¿l ®rhetŖ el. A rendszer telep²t®se ut§n elŖre defini§lt p®ld§nyok §llnak 

rendelkez®sre, mint p®ld§ul Home, Document Center, News, Reports, stb. Az informatikai 

szakemberek ®s adminisztr§torok az egyes tev®kenys®gi kºrºkhºz ¼jabbakat hozhatnak l®tre a 

rendelkez®sre §ll· ï vagy kor§bban saj§t kezŤleg megszerkesztett ï site template-ek kºz¿l 

v§lasztva. 

A site-ok tetszŖlegesen testre szabhat·k, v§logatni lehet a sz²nvil§got ®s megjelen²t®st 

m·dos²t· t®m§k, MasterPage
11

-k, ®s egy®b be§ll²t§sok kºzºtt. Az oldalakra a rendszer §ltal 

felk²n§lt, vagy saj§t magunk §ltal elk®sz²tett WebPart
12

-ok helyezhetŖk el. 

Az adott site-on bel¿li jogosults§gok igen nagy r®szletess®ggel testre szabhat·ak, 

melyeket az oldalak ®s a rajtuk elhelyezett dinamikus fel¿leti elemek alapbe§ll²t§sk®nt 

ºrºkºlnek. 

× Dokumentumt§r 

 A szervezeten bel¿l minden dokumentum ®s tartalom egy kºzponti helyen t§rolhat·, 

struktur§lhat·, ²gy a felhaszn§l·k egys®ges m·don navig§lhatnak ®s kereshetik meg a sz§mukra 

®rt®kes inform§ci·kat. V§ltozatos rendez®si ®s szŤr®si be§ll²t§sok §llnak rendelkez®sre, 

melyekkel a rendszer §ltal t§mogatott Word, Excel, PowerPoint, InfoPath, stb., vagy egy®b 

t²pus¼ §llom§nyok kezel®se gyors²that· meg. 

× Lista 

A SharePoint list§k nem sokban t®rnek el a dokumentumt§rakt·l. A k¿lºnbs®g abban 

§ll, hogy nem f§jlok, hanem felhaszn§l· §ltal l®trehozott listaelemek ker¿lnek benne elt§rol§sra. 

Ezekhez k¿lºnbºzŖ t²pus¼ attrib¼tumok defini§lhat·k, hasonl·an egy adatb§zishoz. 

× Enterprise Search 

A WSS 3.0 egyik h§tr§nya, hogy keres®si lehetŖs®gei mindig az adott site-ra 

korl§toz·dnak. A MOSS 2007 bŖv²tett funkcionalit§s§nak kºszºnhetŖen lehetŖs®g van k¿lsŖ 

tartalmak keres®s®re ®s indexel®s®re, tºbbek kºzºtt weboldalak, m§s SharePoint site-ok, Active 

Directory, Exchange mapp§k, f§jl megoszt§sok ®s ¿zleti adatok kºzºtt is. 

                                                           
11

 A MasterPage egy ASP.NET technol·gia, ami lehetŖv® teszi, hogy a website-nak egys®ges kin®zetet 

hat§rozzunk meg azzal, hogy a v§ltoz· tartalom kºr® mindig ugyanazt a keretet gener§lja. 

12
 A WebPart egy dinamikus kontrol, mely tetszŖlegesen helyezhetŖ el az ASP.NET oldalakon. ElŖnye, 

hogy az §ltala hordozott funkcionalit§s fejlesztŖi munka n®lk¿l hordozhat· az egyes lapok kºzºtt. 
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× Web Content Management. 

A SharePoint-ban a publik§l§s folyamat tºbb l®pcsŖn kereszt¿l zajlik. A szerkesztŖk 

sz§m§ra tartalomt²pust·l f¿ggŖen k¿lºnbºzŖ edit§l·-fel¿letek §llnak rendelkez®sre. A munka 

sor§n a felhaszn§l· tºbb v§zlatot (draft) is elmenthet an®lk¿l, hogy az kiker¿lne a nyilv§nos 

weboldalra. Abban az esetben, ha a szerkesztŖ ¼gy gondolja, hogy a tartalom elnyerte v®gleges 

form§j§t, elmenti fŖ (major) verzi·k®nt ®s ezzel a dºnt®shoz·hoz ker¿l elb²r§l§sra. A felettes 

megvizsg§lja a v®gterm®ket ®s vagy visszak¿ldi m·dos²t§sra mell®kelve megjegyz®seit, vagy 

elfogadja, s ezzel megny²lik a lehetŖs®g a fogalmazv§ny publik§l§s§ra. A 2003-as verzi·ban a 

SharePoint mellett k¿lºn entit§sk®nt l®tezett a webes tartalommenedzsment. A 2007-es 

kiad§sban megtºrt®nt az egyes²t®s, ²gy a k¿lsŖ ®s belsŖ publik§l§s egyetlen rendszer hat§skºr®be 

ker¿lt. 

× My Site ï Saj§t oldal 

A MOSS 2007 My Site funkci·ja az ²r·asztal anal·gi§j§ra, annak digit§lis 

megfelelŖjek®nt lett megalkotva. A rendszer felhaszn§l·inak rendelkez®s®re §ll egy saj§t 

website, amit tetsz®s¿k szerint testre szabhatnak. L®trehozhatj§k saj§t oldalaikat, 

dokumentumt§rakba tºlthetik az irataikat, kijelzŖket helyezhetnek el, stb. L®nyeg®ben minden 

mŤvelet elv®gezhetŖ, amit a SharePoint webes fel¿lete t§mogat. 

× Workflow t§mogat§s 

A WSS 3.0 ¼jdons§gak®nt jelent meg a munkafolyamat-t§mogat§s, mely a h§tt®rben a 

dolgozat kºvetkezŖ fejezet®ben ismertetett Windows Workflow Foundation szolg§ltat§sait veszi 

ig®nybe.  

A workflow-k haszn§lat§val automatizmusok ®p²thetŖk be az oldalakba, list§kba, 

dokumentumt§rakba. A MOSS 2007 a felhaszn§l·k rendelkez®s®re bocs§jt olyan Ăout-of-the-

boxò munkafolyamatokat, melyek az alapvetŖ ig®nyeket kiel®g²tik. Megtal§lhat· kºzt¿k tºbbek 

kºzºtt j·v§hagy§si, tºbbszºrºs j·v§hagy§si ®s v®lem®nyez®si workflow, melyek n®h§ny 

kattint§ssal egy kiv§lasztott dokumentumhoz rendelhetŖk. A defini§lt munkafolyamat-

p®ld§nyok tºbbf®le opci·val is ind²that·k: 

¶ manu§lisan 

¶ automatikusan, valah§nyszor ¼j elem jºn l®tre az adott list§ban / 

dokumentumt§rban 

¶ automatikusan, valah§nyszor megv§ltozik egy elem az adott list§ban / 

dokumentumt§rban 
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A SharePoint t§mogatja a szekvenci§lis
13
, illetve az enn®l §ltal§nosabb, bŖv²tett 

lehetŖs®gekkel rendelkezŖ state machine (§llapotg®p) workflow
14

-k futtat§s§t. ElŖbbihez 

elegendŖ a SharePoint Designer
15

 eszkºzk®szlete, melynek elŖnye, hogy a folyamatot a 

tervez®st kºvetŖen mag§t·l adott list§hoz kapcsolja, h§tr§nya, hogy ezt az ¼jrafelhaszn§lhat·s§g 

rov§s§ra teszi. Ut·bbi l®trehoz§s§hoz Visual Studio 2008-ra van sz¿ks®g, mely be®p²tetten 

t§mogatja a SharePoint workflow-k kezel®s®t ®s debuggol§s§t, elŖseg²tve a hibamentes 

folyamatok defini§l§s§t. A Designer-ben val· tervez®shez k®pest j·val komplexebb feladatr·l 

van sz·, ebbŖl kifoly·lag nagyobb erŖfesz²t®st ®s tºbb erŖforr§st ig®nyel. A nagyobb 

szak®rtelem-sz¿ks®glet term®szetesen megt®r¿l, ugyanis a defini§lt workflow-k 

¼jrafelhaszn§lhat·ak, b§rmely list§hoz / dokumentumt§rhoz hozz§rendelhetŖk, illetve a fejlesztŖ 

maga is gy§rthat olyan ®p²tŖkock§kat, amelyek §llom§sak®nt szolg§lnak egy magasabb szinten 

megtervezett munkafolyamatnak. 

× InfoPath Form Services 

A kezdŖ internet-haszn§l·k is hamar szembes¿lnek a t®nnyel, hogy az online 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tele elŖtt egy regisztr§ci·s proced¼r§n kell §tesni. Az adatokat minden 

esetben online Ťrlapok form§j§ban k®ri be a rendszer, melyeket tºbbnyire PHP, JSP, ASP.NET, 

illetve egy®b szerver-oldali szoftverkomponens dolgoz fel. 

A Microsoft Office term®kcsomagban tal§lhat· InfoPath
16

 alkalmaz§ssal val· 

egy¿ttmŤkºd®s m§r a MOSS 2003-ban is tetten ®rhetŖ volt. Az InfoPath Form Services 

l®trehoz§s§ra a vastagkliens korl§toz§sai motiv§lt§k a Microsoft fejlesztŖit. A MOSS 2007-ben 

az elk®sz²tett Ťrlapsablonok a Form Services aktiv§l§s§t kºvetŖen bºng®szŖben is kitºlthetŖk, 

nem sz¿ks®ges bonyolult webes alkalmaz§sok fejleszt®s®re erŖforr§st §ldozni. A SharePoint-al 

integr§lt, platform-f¿ggetlen, online adatbevitel lehetŖs®ge bizonyos ter¿leteken komoly 

konkurenci§t jelent a tºbbi technol·gia sz§m§ra. 

 
                                                           
13

 A szekvenci§lis workflow-ban a felt®tel-akci· p§rok egym§sut§nja hat§rozza meg a v®grehajtand· 

feladatot 

14
 A state machine workflow §llapotok egym§sut§nj§val ®s §llapot§tmenetek sorozat§val ²rhat· le, s az 

§llapotv§ltoz§sokat a defini§lt §llapot§tmenetek ment®n bekºvetkezŖ esem®nyek hat§rozz§k meg. 

15
 A SharePoint Designer 2007 egy sokoldal¼ tervezŖ alkalmaz§s, mely tºbbek kºzºtt SharePoint oldalak 

l®trehoz§s§ra, szerkeszt®s®re, illetve workflow-k defini§l§s§ra alkalmas 

16
 Az InfoPath 2007 seg²ts®g®vel az informatik§ban az §tlagosn§l j§rtasabb felhaszn§l·k professzion§lis 

fejlesztŖi munka n®lk¿l tudnak Ťrlap-sablonokat ºssze§ll²tani. A megszokott Windows kontrolok 

felhelyez®s®vel ®s adatkapcsolatok l®trehoz§s§val, bekºt®s®vel komplex funkcionalit§s val·s²that· meg. 

A sablon alapj§n adatokkal feltºltºtt Ťrlapot reprezent§l· XML §llom§nyok term®szetesen csak olyan 

sz§m²t·g®pen tekinthetŖk meg, melyeken szint®n telep²tve van az InfoPath megfelelŖ verzi·ja. 



38 

× Blog, Wiki  

Az internetes napl·k (blog) ®s tud§st§rak (wiki) a vil§gh§l· legn®pszerŤbb felhaszn§l§si 

form§i kºz® tartoznak. Elterjed®s¿kkel vil§gm®retŤ kºzºss®gek, ºt kontinensen §t²velŖ, 

kooper§ci·t ®s kommunik§ci·t megval·s²t· csoportok jºttek l®tre, ledºntve a t§vols§g szabta 

fizikai korl§tokat. 

A blog a SharePoint vil§g§ban site template-k®nt (webhelysablonk®nt) jelenik meg, 

amely speci§lis list§kkal val·s²tja meg a blog-funkci·kat. A MOSS 2007 tºbbi szolg§ltat§s§hoz 

hasonl·an egyszerŤen oszthat·k a felhaszn§l·i jogok, ²gy a klasszikus egyszem®lyes blog 

helyett val·ban csoportos tartalom®p²t®si lehetŖs®geket hordozhat. J·l konfigur§lhat·, hogy kik 

olvashatj§k ®s kik szerkeszthetik a bejegyz®seket, sŖt, ha ig®ny van moder§lt bejegyz®sek 

megjelen²t®s®re, j·v§hagy§si l§nc defini§l§s§ra is van lehetŖs®g. 

A wiki -k tºbbnyire kºzºss®gi port§lok r®szek®nt ®rhetŖk el, de csoportmunk§ra 

gyakorolt pozit²v hat§sai miatt v§llalati intraneten bel¿l is egyre gyakrabban tal§lkozni vel¿k, 

p®ld§ul a c®ges tud§smenedzsment informatikai h§tter®nek megval·s²t§s§n§l. 

A SharePoint Wiki egy speci§lis egyszintŤ, mapp§k n®lk¿li kºnyvt§r, melynek elemei a 

wiki -lapok. Az oldalak val·j§ban ASPX
17

-f§jlok, melyek egyr®szt kºzvetlen URL
18

-el, m§sr®szt 

WikiWord
19

 szintakszissal is meghivatkozhat·k. A Wiki library ¼gy ®p¿l fel, mint egy 

dokumentumt§r. Sorai az egyes oldalak, oszlopai alap®rtelmez®sben a t®ma megnevez®se ®s 

tartalma. Term®szetesen tov§bbi attrib¼tumokkal is bŖv²thetŖ a t§bl§zat, ha az ¿zleti ig®ny ¼gy 

k²v§nja. 

4.2.3 A SharePoint ¿zleti intelligencia megold§sai 

A benn¿nket kºr¿lvevŖ adatmennyis®g szinte elk®pzelhetetlen m®rt®kben nºvekszik. A 

modern adatb§zis-kezelŖ rendszerek m§r k®pesek megbirk·zni az adatgyŤjt®s ®s t§rol§s 

feladat§val, sŖt az elŖrejelz®sek szerint az ig®nyek fejlŖd®s®vel is l®p®st tudnak tartani. Szinte 

fel sem mer¿l az a k®rd®s, hogy mi®rt ®rdemes megŖrizni a folyamatosan gyŤlŖ adatokat, 

annyira mag§t·l ®rtetŖdŖ mindenki sz§m§ra, hogy az egyre sz®lesebbre duzzad· adatfolyam 

hatalmas mennyis®gŤ ®rt®kes inform§ci·t rejt. A k®rd®s ma m§r ink§bb az, hogy mik®ppen lehet 

hozz§f®rni az adatb§zisokban rejtŖzkºdŖ inform§ci·s kincshez. 
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 Az ASP.NET oldalak megjelen²t®se ASPX kiterjeszt®sŤ f§jlok seg²ts®g®vel tºrt®nik 

18
 URL: Uniform Resource Locator, m§s n®ven webc²m, mely az Interneten megtal§lhat· bizonyos 

erŖforr§sok (k®pek, szºvegek) szabv§nyos²tott c²me. 

19
 A WikiWord k®t vagy tºbb sz·b·l §ll·, ºsszeillesztett kifejez®s, mellyel a cikk t®makºr®t hat§rozhatjuk 

meg. LeegyszerŤs²ti a k¿lºnbºzŖ tartalmak kºzºtti hivatkoz§sokat, ugyanis nem kell tudni a linkelni 

k²v§nt topic url-j®t, csup§n t®m§j§t, mivel a WikiWord hiperhivatkoz§sk®nt funkcion§l. P®ld§ul: 

YearTwoThousand, WebHome. 
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Ma ®s val·sz²nŤleg a jºvŖben is emberek dºnt®sei form§lj§k a vil§got. Az emberek 

korl§tozott adatbefogad·-k®pess®ge ®s a hatalmas mennyis®gŤ adat kºzºtti r®st ¼gynevezett 

¿zleti intelligencia eszkºzºk ®s megold§sok tºltik be, amelyek az adatokb·l ®rt®kelhetŖ 

inform§ci·kat hoznak l®tre, melyek m§r tud§ss§ szervezhetŖk. 

Az ¿zleti intelligencia az angol Ăbusiness intelligenceò sz· szerinti ford²t§sa. A magyar 

v§ltozat tal§n kicsit megt®vesztŖ, hiszen nyelv¿nkben az intelligencia ®rtelmi felfog·k®pess®get, 

mŤvelts®get jelent, m²g az angolban van egy m§sik ®rtelme is: h²rszerz®s. 

Az ¿zleti intelligencia val·j§ban ¿zleti h²rszerz®st jelºl: egy v§llalat saj§t adatainak, 

illetve a nyilv§nosan hozz§f®rhetŖ forr§soknak tudatos ®s szervezett gyŤjt®se, rendszerez®se, 

majd erre alapozva l®nyeges ¿zleti relevanci§val b²r· inform§ci·k szintetiz§l§sa ®s eljuttat§sa a 

v§llalati dºnt®shoz·k, inform§ci·-fogyaszt·k sz§m§ra. 

A SharePoint Server 2007 Enterprise kiad§sa mag§ban foglalja azokat a funkci·kat, 

melyekkel a c®g vezetŖi sz§m§ra webes fel¿leten kereszt¿l prezent§lhat·k az adatokb·l nyert 

ºsszegzett inform§ci·k. A Report Center elnevez®sŤ site template ®s az Excel Services 

seg²ts®g®vel kiel®g²tŖ minŖs®gŤ ¿zleti intelligencia megold§s §ll²that· elŖ, nºvelve a c®ges 

port§lrendszer szolg§ltat§sainak kºr®t. [10], [11], [12], [13], [14] 

× Excel Services 

Elmondhatjuk, hogy az adatok ºsszegz®s®vel foglalkoz· szakemberek legink§bb 

kedvelt szoftverei kºz® tartozik a Microsoft Excel 2007, mivel minden olyan funkci· 

megtal§lhat· benne, mellyel t§bl§zatokat, grafikonokat, ®s egy®b, adott t®makºrben sz¿ks®ges 

kimutat§sokat lehet k®sz²teni. Bizonyos keretek kºzºtt ezen a szinten is j·l alkalmazhat· a 

szoftver, §m messze nem haszn§lja ki lehetŖs®geit, k¿lºnºsk®ppen ami a csoportos online 

felhaszn§l§st illeti. 

A SharePoint Server 2007 lehetŖv® teszi, hogy ¼gy Ŗrizz¿k meg az Excel haszn§lat§nak 

elŖnyeit, hogy az adatok webes publik§l§sa is hasonl·an egyszerŤ feladat legyen az 

§tlagfelhaszn§l·k sz§m§ra is. Nincs sz¿ks®g ¿zemeltetŖkre vagy fejlesztŖkre ahhoz, hogy a 

v§llalati szak®rtŖk (pl. banki szakemberek) §ltal l®trehozott tartalom publikusan is 

megjelenhessen. Ugyanakkor a param®terek bek®r®se ®s az adatok egy r®sz®nek megjelen²t®se 

nem jelenti a h§tt®rben l®vŖ ¿zleti logika felfed®s®t, rejtve marad a nyilv§noss§g elŖl. 

Az Excel Services a MOSS 2007 ¼jdons§ga, mely kibŖv²ti az Excel 2007 

felhaszn§l§s§nak lehetŖs®geit az adatok sz®leskºrŤ megoszt§s§val, tov§bbfejlesztett 

menedzselhetŖs®ggel, biztons§gi megold§sokkal, a munkalapok sk§l§zhat· szerveroldali 

¼jrafeldolgoz§s§val ®s interakt²v webes fel¿leten tºrt®nŖ megjelen²t®s®vel. Az Excel 

§llom§nyokhoz val· hozz§f®r®s nem csak bºng®szŖn kereszt¿l, de programozott Web service 
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API
20

-n kereszt¿l is megoldott, amit fejlesztŖk haszn§lhatnak komplex, szaktud§st ig®nylŖ 

logik§k implement§l§s§hoz. A tov§bbiakban az ebben a szakaszban eml²tett jellemzŖk ®s 

szolg§ltat§sok bemutat§sa kºvetkezik. 

Az Excel Services architekt¼r§ja 

Az Excel Services az al§bbi h§rom alkot·elembŖl ®p¿l fel: 

¶ Excel Calculation Services 

Feladata a munkalapok betºlt®se, sz§m²t§sok elv®gz®se, k¿lsŖ 

adatkapcsolatokb·l sz§rmaz· adatok friss²t®se ®s a felhaszn§l· interaktivit§s§t 

biztos²t· session menedzsel®se 

¶ Excel Web Access 

Ez a komponens k®sz²ti el a Calculation Services §ltal §tadott ®rt®kek alapj§n a 

HTML kimenetet, mely a felhaszn§l·k sz§m§ra lehetŖv® teszi a bºng®szŖbŖl 

tºrt®nŖ interakt²v munkav®gz®st. A tºbbi SharePoint kontrolhoz hasonl·an 

WebPart technol·gi§val k®sz¿lt, teh§t b§rmely oldalra felhelyezhetŖ. 

¶ Excel Web Services 

Az elnevez®ssel anal·g m·don ez egy webszolg§ltat§s, melyet a Windows 

SharePoint Services-en kereszt¿l ®rnek el a fejlesztŖk. A programozott 

hozz§f®r®snek kºszºnhetŖen k¿lsŖ alkalmaz§sb·l is el®rhetŖek ®s 

m·dos²that·ak a munkalapok an®lk¿l, hogy ¼jra l®tre kellene hozni a 

mŤkºd®s¿ket le²r· ¿zleti logik§t. 

 

 
12. §bra Az Excel Services fel®p²t®se 
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 Application Programming Interface, alkalmaz§sprogramoz§si interf®sz: egy program vagy 

rendszerprogram azon elj§r§sainak ®s azok haszn§lat§nak dokument§ci·ja, amelyet m§s programok 

felhaszn§lhatnak. 
















































































































